TRANSFORMACAO
DIGITALNA SALIDE

Como clinicas e hospitais evoluem com
metodo, governanca e disciplina organizacional
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Transformacao digital na saude € uma mudanca
estrutural na forma como a instituicao funciona. Ela altera
0 desenho dos processos, o papel das pessoas, a
confiabilidade dos dados € 0 modo como decisdes sao
tomadas. Quando feita com método, melhora
simultaneamente o cuidado e a seguranca do paciente,
reduz friccao operacional e aumenta previsibilidade
financeira.

O erro mais comum € tratar transformacao digital como
compra de tecnologia. Isso cria um cenario conhecido:
sistemas novos coexistem com planilhas, fluxos paralelos
e controles manuais; a complexidade aumenta; a
qualidade do dado piora; o time perde confianca; e o
resultado fica aguém do investimento.

Transformacao digital de verdade € disciplina. Ela exige
governanca e lideranca para sustentar escolhas, melhorar
continuamente e preservar a continuidade assistencial.
Este e-book aprofunda os principais elementos dessa
jornada, com estrutura em topicos para leitura fluida, sem
perder densidade.
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1. Transformacao digital como

Transformacao digital na salide
deve ser entendida como uma
disciplina organizacional
continua. Antes de qualquer

iniciativa tecnologica, e
necessario compreender que a
mudanca impacta rotinas
assistenciais, fluxos
administrativos, modelo de
gestao e cultura da
organizacao.

Quando tratada apenas como
projeto de tecnologia, a
transformagcéo tende a gerar
sistemas novos convivendo com
processos antigos. Ja quando
tratada como disciplina, ela cria
um ciclo permanente de reviséo,
aprendizado e melhoria, no qual
a tecnologia € usada para
sustentar boas praticas e
eliminar fragilidades estruturais.

Os topicos a seguir detalham os elementos

O que a transformacao
digital representa na pratica

E a capacidade de redesenhar
processos criticos, integrar areas e
utilizar dados confiaveis para tomar
decisbes clinicas, operacionais e
estratégicas.

Principais causas de
fracasso

Falta de lideranca ativa, auséncia de

governanga, processos nao
padronizados, dados inconsistentes e
baixa adeséo das equipes.

O que a transformacao
digitalnao é

N&do se resume a informatizacdo de
formularios, a troca de sistemas por
estética ou a adocdo de ferramentas
sem integracdo e governanga.

Como avaliar evolucao e
maturidade

O avangco se torna visivel quando
indicadores assistenciais, operacionais
e financeiros passam a ser confiaveis,
acompanhados em ritmos regulares e
utilizados para tomada de decisao.



2. Diagnéstico de maturidade e

Antes de qualquer aceleracao
tecnologica, a instituicao precisa
compreender com clareza seu
ponto de partida e o estado futuro
que deseja alcancar. Isso envolve
reconhecer limitacbes reais de
processo, pessoas, dados e
tecnologia, além de entender quais
problemas sao estruturais e quais
S&0 circunstanciais.

Sem esse diagnostico, a
transformacao digital corre o risco
de atacar sintomas, ndo causas,
gerando investimentos que nao se
sustentam ao longo do tempo. O
desenho do estado futuro deve ser
pragmatico, orientado a ganhos
concretos em seguranca do
paciente, eficiéncia operacional e
previsibilidade financeira,
respeitando a capacidade de
absorcao da organizacao.
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Diagnéstico de maturidade
operacional

Mapear variabilidade de processos,
dependéncia de  pessoas-chave,
existéncia de controles paralelos e
pontos de ruptura entre areas.

Diagnostico de maturidade
tecnoldgica

Identificar fragmentacao de sistemas,
limitacbes de integragéo, gargalos de
performance, riscos de
indisponibilidade e fragiidades de
seguranga.

Diagnéstico de maturidade de
dados

Avaliar qualidade cadastral,
consisténcia de registros, duplicidades,
campos criticos ndo preenchidos, e
onde esta a fonte de verdade em cada
dominio.

Desenho do alvo

Definir o que precisa estar integrado,
quais  indicadores  devem = ser
confidveis, quais fluxos precisam ser
continuos e quais capacidades a
organizagdo quer construir  nos
proximos ciclos.
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Sem processos claros, a
tecnologia nao organiza a
operacao; ela apenas
digitaliza improvisos, acelera
erros e amplia a
complexidade. Transformacao
digital exige Processos
explicitos, padronizados onde
ha risco e flexiveis onde ha

variacao  clinica  legitima,
criando previsibilidade sem
engessar o cuidado.

Mapeamento de ponta a ponta

Assisténcia (triagem, consulta,
prescricdo, exames) conectada a
retaguarda (autorizagdo, materiais,

faturamento, contas, financeiro).

Definicao de dono do processo

Cada fluxo critico precisa de um
responsavel que responda  por
qualidade, aderéncia e melhoria
continua.

Processos s&o o elo concreto
entre a estratégia definida
pela lideranca e a execucao
diaria das equipes. Em saude,
processos mal definidos ou
excessivamente

dependentes de pessoas
especificas aumentam risco

assistencial, retrabalho
administrativo e
inconsisténcia financeira.

Padronizacao orientada arisco

Nem tudo precisa ser rigido. O que
precisa ser padronizado primeiro € o
que gera risco assistencial, glosa,
atraso de «caixa ou retrabalho
recorrente.

Critérios de qualidade

Quais campos sdo obrigatorios, quais
evidéncias precisam  existir para
faturar, quais regras evitam divergéncia
e onde o processo deve bloguear para
NAo propagar erro.



A Paoacenac c1ilFira a cocctan da miidanca

A tecnologia evolui em ciclos
curtos, mas o comportamento
organizacional muda de forma
gradual. Por isso, a gestao da
mudanca nao pode ser
tratada como etapa posterior
a implantacéo, € sim como
parte integrante da
transformacao.

Isso envolve preparar equipes,
alinhar expectativas, revisar
papeis, ajustar incentivos e
acompanhar o uso real dos
sistemas. Quando a gestao da
mudanca € negligenciada, a
tecnologia  até  funciona
tecnicamente, mas nao se
incorpora a rotina, gerando
subutilizacéao, resisténcia
velada e retorno abaixo do
esperado.

Cultura orientada a dados

Reduz debate por opinido e aumenta
decis&o por evidéncia. Exige confianca
nos dados, regras claras e cadéncia de
revisao.

Colaboracao entre areas

Transformacado digital quebra silos.
Assisténcia, faturamento, estoque,
financeiro e Tl precisam compartilhar
metas e indicadores.

Capacitacao continua

Treinamento ndo ¢ evento. E rotina.
Equipes precisam de trilhas por perfil,
reforco e acompanhamento de
aderéncia.

Gestao de resisténcia

Resisténcia geralmente € sintoma de
processo mal desenhado, metas
conflitantes ou medo de perda de
controle. Resolver isso € trabalho de
lideranca.



5. Governanca e lideranca: decisoes,

Governanca € 0 mecanismo
que sustenta a transformacao
digital depois que o
entusiasmo inicial desaparece.
Ela define como decisdes sao
tomadas, quem ¢ responsavel
por processos, dados e
integracoes, e como conflitos
entre areas séo resolvidos.

Modelo de decisao

Quem decide mudangas de fluxo,
quem aprova integracdes, quais
critérios valem e como conflitos
entre areas sao resolvidos.

Governanca de dados

Padrées de cadastro,
nomenclaturas, regras de
qualidade, auditoria, trilhas de
rastreabilidade e politica de acesso

por menor privilegio.

Ritmos de gestao

Sem governanca, cada setor
adapta a tecnologia a sua
propria logica, fragmentando
novamente a operacdo. Em
ambientes complexos como a
saude, governanca nao €

controle  excessivo, mas
clareza de papéis, critérios de
decisao e disciplina

organizacional para manter a
evolucao no longo prazo.

Accountability real

Quem decide mudangas de fluxo,
guem aprova integracoes, quais
critérios valem e como conflitos
entre areas sao resolvidos.

Governanca de integracoes

Integracdo tem ciclo de vida.
Precisa de monitoramento,
versionamento, observabilidade e
gestdo de mudangas para nao
quebrar a operagao.

Reunides curtas e recorrentes com indicadores e planos de acao. Sem ritmo, a

organizagao nao aprende € Nao corrige.
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6. Frameworks de melhoria continua na

Transformacao digital s6 se
consolida quando a
organizagdo € capaz de
aprender continuamente com
suas proprias  mudancas.
Frameworks de melhoria
continua fornecem a
estrutura necessaria para
testar, medir, ajustar e escalar
melhorias de forma
controlada.

PDCA

Ciclos curtos de melhoria com
teste controlado, mensuracéo e
ajuste. Util para reduzir glosas,
melhorar tempo de ciclo e
padronizar rotinas assistenciais.

A3 e analise de causaraiz

Documentar problema, contexto,
causas, contramedidas e plano.
Evita atacar sintoma e repetir o
€erro.

Sem esses frameworks,
iniciativas digitais tendem a
ser episodicas, reativas e
desconectadas entre si. Com
meétodo, cada avanco gera
aprendizado institucional,
reduz risco de regressao e
cria uma base solida para
evolucao progressiva.

Lean Healthcare

Eliminar ~ desperdicio:  espera,
retrabalho, movimentacao
desnecessaria, duplicidade de
registro e falhas de transicdo. O

foco é fluxo de valor ao paciente.

Gestao por indicadores
(KPIs e OKRs)

Indicadores assistenciais,
operacionais e financeiros

alinhados. OKRs para foco e KPIs
para controle.



7. Prioridades e portfolio: tempo, recursos

Priorizar, em transformacao

digital, significa fazer
escolhas conscientes sobre
onde investir tempo,
recursos e energia
organizacional. Em saude,
tentar transformar tudo ao
mesmo tempo costuma

resultar em sobrecarga das
equipes, baixa adesdo e
perda de foco.

Triade de priorizacao

Impacto  assistencial  (seguranga e
continuidade), impacto  operacional-
financeiro (ciclo, glosa, caixa), viabilidade
(absorcéo e dependéncias).

Evitar o efeito vitrine

A priorizacao madura
considera impacto assistencial,
impacto operacional e
viabilidade organizacional,
aceitando que algumas
iniciativas precisarao esperar
para gue outras se consolidem.
Escolher o que nao fazer agora
€ uma decisao estratégica tao
importante quanto definir o
que sera feito..

Portfélio em ondas

Primeiro estabilizar fluxos criticos e
dados base. Depois automatizar e
integrar. Por fim, avancar para analytics
elA

Multiplas ferramentas, baixa adogéo e zero resultado. Transformacao exige

concentragéo de esforgo.



8. Tecnologia e arquitetura: plataforma,

A arquitetura tecnologica
define o custo total de
operacao e a velocidade
com que a instituicao
consegue evoluir.
Arquiteturas  fragmentadas,
baseadas em  mdltiplos
sistemas isolados, aumentam
custo de integracao, risco
operacional e dependéncia
de solucoes especificas.

Ja arquiteturas integradas e
abertas reduzem friccao,
facilitam  automacdo e
permitem incorporar novas
capacidades sem rupturas.
Em transformacao digital, a
arquitetura nao € um detalhe
técnico, € uma decisdo
estratégica de longo prazo.

Observabilidade e confiabilidade

Saude exige alta disponibilidade, performance, rastreabilidade e capacidade

de diagnosticar falhas rapidamente.

Plataforma versus mosaico

Plataformas reduzem silos e
aumentam consisténcia. Mosaicos
aumentam integracdes frageis e
versoes conflitantes da verdade.

Interoperabilidade como
integracao de processos

Nao é apenas trocar dados clinicos.
E conectar assisténcia,
administracao e gestao para
eliminar rupturas.

APIs e padroes

APls abertas e bem documentadas
suportam evolucéo e integracao
com ecossistemas. Padrées como
HL7, FHIR e DICOM reduzem
ambiguidades e ampliam
longevidade.
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9. Seguranca, privacidade e

A ampliacéo da
conectividade entre sistemas,
dados e usuarios aumenta
significativamente o valor da
transformacao digital, mas
também expande a
superficie de risco. Por isso,
seguranca da informacao e
privacidade precisam ser
tratadas como elementos
estruturais da arquitetura e
dos processos, nhao como
camadas adicionais.

LGPD na pratica

Politicas de acesso, retengéo, minimizagéo,
rastreabilidade e capacidade de responder
aincidentes.

Controles de acesso,
rastreabilidade, auditoria e
politicas claras de uso de
dados sdo indispensaveis
para proteger pacientes,
profissionais e a propria
instituicao, garantindo
confianga no ambiente digital.

Seguranca por arquitetura

Controle de acesso granular,
rastreabilidade, auditoria, criptografia e
segregacao por perfil.

Cultura de seguranca

Treinamento recorrente, protocolos e
reducao de erro humano.

1



10. Casos praticos: transformacao digital

B 5 - ~

A transformacéo digital s6 se
materializa quando deixa de ser
conceito e passa a reorganizar
a operacao no dia a dia. Em
salde, isso acontece quando
Processos criticos sS&o
redesenhados de forma
integrada, eliminando etapas
manuais, reduzindo
dependéncia de  pessoas
especificas e garantindo que a
informacao certa esteja
disponivel no momento certo.

4 ]

Os casos a seguir ilustram
como a aplicacdo pratica da
transformacéo digital impacta
simultaneamente a experiéncia
do paciente, a eficiéncia das
equipes e o desempenho
financeiro da instituicdo. Em
todos eles, 0 ganho ndo vem de
uma funcionalidade isolada,

mas do encadeamento correto
entre  Processos,
governanca.

dados e

4
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Automacao de nrocecene adminietrativoe e accictenciaie

A automacao de processos &
um dos pilares da eficiéncia
operacional em clinicas e
hospitais. Ao  automatizar
tarefas repetitivas e altamente
padronizaveis, como check-in

de  pacientes, validacdes
cadastrais, geracao de
documentos e
encaminhamento de

informagdes entre setores, a
instituicdo reduz tempo de
EeXecucao, erros manuais e
retrabalho.

Un exemplo pratico e a
automacdo do check-in do
paciente. Com totens,
aplicativos ou fluxos digitais
integrados, o paciente realiza
seu registro de  forma
autbnoma ao chegar a
instituicdo. As informagdes sao
automaticamente integradas ao
prontuario eletrbnico e aos
fluxos administrativos,
eliminando digitacdo manual,
reduzindo filas e melhorando a
experiéncia desde o primeiro
contato.

Além disso, a automacao em
processos financeiros, como
faturamento, contas meédicas e
cobranga, reduz inconsisténcias,
acelera ciclos de recebimento e
permite que as equipes se
concentrem em andlise, auditoria
preventiva e relacionamento, em
vez de tarefas operacionais
repetitivas.

13



Aacaendamento digital e aeetao da canacidade

O agendamento  digital Na pratica, isso reduz
reorganiza a forma como a  significativamente o indice de
instituicio  gerencia  sua faltas (no-show), diminui filas,
capacidade assistencial. melhora a ocupacao dos
Quando integrado ao  profissionais e cria
atendimento e a agenda previsibilidade de demanda.
medica, ele permite que Para a gestao, 0

pacientes marquem  agendamento integrado
consultas por canais digitais, permite visualizar gargalos,
escolham horarios  redistribuir  capacidade e

adequados a sua rotina e planejar melhor a oferta de
recebam confirmacdes e  Sservigos.

lembretes automaticos
o  ENTRAR
IS
Horérios [Z) Meus agendamentos [® Meus documentos
Faga LOGIN para realizar seu agendamento,
mas fique a vontade para olhar nossos horérios disponiveis.
Horarios disponiveis
Selecione uma especialidade * 2 & P
CARDIOLOGIA - Quarta - Feira Luis Bernardo Oliveira
0110/25 - Outubro o
Unidades disponiveis 1 de 1 &
JARDIM CAMBURI MATRIZ -
0 Quinta - Feira Luis Bernardo Oliveira
Convénios disponiveis * 11 de 11 -
PARTICULAR -
400 1530
Exibir somente particulares
Sexta- Feira Luis Bernardo Oliveira
Servicos disponiveis 1 de 1 pod 03/10/25 - Outubro 08:00 0900 0930 00 1400
Exenteracao de orbita v
Profissionais disponiveis Odel & Quinta - Feira Luis Bernardo Oliveira
09/10/25 - Outubro 0800 0930 1010
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Portal do paciente para liberacao de resultados de

A liberacao digital de
resultados de exames por
meioc de um portal do
paciente € um exemplo claro
de como a transformacao
digital melhora experiéncia,
seguranca e eficiéncia ao
mesmo tempo.

Quando os resultados ficam
disponiveis em um portal
Seguro, integrado aos
sistemas clinicos, o paciente
deixa de depender de
deslocamentos, ligacdes ou
retirada fisica de documentos.
O acesso ocorre de forma
controlada, com
rastreabilidade e historico,
aumentando a seguranca da
informacéo e a transparéncia.

Além disso, os resultados
ficam automaticamente
vinculados ao  prontuario
eletronico, garantindo

continuidade do cuidado e
suporte mais qualificado as
decisoes clinicas em
consultas futuras.

Para a instituicdo, o portal
reduz demanda no
atendimento, elimina
impressao € manuseio de

papel, diminui erros de
entrega e melhora a
percepcdo de valor do
SErvico.
5 pATASIGH or
®

Horérios Meus agendamentos Meus documentos

Laudos Documentos Impressos

Data: 11/12/2025 13:16:15
8 Titulo: RECEITA - MEVO

® Visualizar
Marcelo Abrantes

Data: 18/03/2025 18:22:27
3 Titulo: RECEITUARIO

& Visualizar
Marcelo Abrantes

15



Geetao de ectoauie intearada so coneumo real

Quando o consumo de
materiais e registrado
automaticamente a partir dos
procedimentos realizados, a
instituicao  passa a  ter
visibilidade real sobre estoque,
custo e desperdicio.

A integracédo entre a--
assisténcia, materiais =
e compras reduz
perdas, evita rupturas

e melhora o controle

do custo por
procedimento.

Esse nivel de integracao
também fortalece auditorias
internas e externas,
aumentando a confiabilidade
das informacdes e a
previsibilidade financeira.

Gestao orientada por indicadores operacionais e

Com dados assistenciais e administrativos

integrados,

indicadores deixam de ser relatorios retrospectivos e passam
a orientar a gestao diaria. Métricas como tempo de ciclo do
faturamento, glosas por motivo, produtividade, ocupacao, fila e
margem por servico permitem decisdes preventivas e ajustes
rapidos antes que problemas se tornem estruturais.
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11. Dados, analytics e lA:

A aplicacao de inteligéncia
artificial em saude depende
diretamente da qualidade da
base sobre a qual ela opera.
Modelos de |A nao criam
valor a partir de dados
fragmentados, inconsistentes
ou mal governados. Sem
processos bem  definidos,
que  garantam registros
completos, padronizados e
rastreaveis, a |A apenas
amplifica erros existentes.

Analytics como instrumento de
gestao

Dashboards Uteis respondem perguntas
operacionais e financeiras e acionam
decisao, ndo apenas exibem numeros.

Automacao inteligente

Validagbes, alertas de inconsisténcia,
auditoria preventiva e roteamento de
tarefas reduzem erro e tempo de ciclo.

Da mesma forma, sem
governanca clara de dados,
decisbes e integracoes,
algoritmos passam a operar
sobre multiplas versdes da
verdade, comprometendo
confiabilidade, seguranca e
utilidade pratica. Em saude, IA
sO gera valor quando esta
apoiada em  processos
maduros, dados confiaveis e
uma governanca capaz de
sustentar seu uso de forma

responsavel ao longo do
tempo.

LLMs na pratica

Sumarizagdo clinica, documentagao

assistida, busca inteligente, suporte a
auditoria e geragao de insights gerenciais. O
requisito € rastreabilidade, fonte confiavel e
controles.
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12. Como a Datasigh apoia a transformacao

A transformacéo digital em saude nao acontece apenas com a
implantacao de tecnologia. Ela exige método, visao sistémica e
capacidade de executar mudancas em ambientes complexos
sem comprometer a operacao assistencial. E nesse ponto que
a Datasigh se posiciona como parceira estratégica das
instituicoes de saude.

Plataforma de gestao completa e integrada

A Datasigh oferece uma plataforma SaaS completa para clinicas e hospitais,
capaz de integrar todos os setores da instituicdo em um Unico ecossistema.
Assisténcia, agenda, prontuario, exames, faturamento, estoque, financeiro e
gestao passam a operar de forma conectada, reduzindo silos, retrabalho e
inconsisténcias de informagao.

Financeiro
|+ Prontuario @) Faturamento
—
] Jurluaia Bottends T Toosmep :
— s -
L e
et i
-
g—
< = "'f—;;i\l;\"'}“:" =
e
o ey =
) - \f\;— ‘-—’\/\-'”
. L e
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Arquitetura robusta preparada para ambientes criticos

A infraestrutura do Datasigh Web foi projetada para suportar ambientes de alta
criticidade, com foco em disponibilidade, performance, seguranca e
escalabilidade. Essa base garante estabilidade operacional mesmo com
aumento de volume transacional, crescimento da instituicio e evolugéo
continua dos fluxos.

©9999% @ 5ms & 100% Escalavel

Disponibllidade Baixa Laténcia Seguranga Escalavel

5.300

‘ Ataques Blogueados

112,580

Tudo operando normaimente Ajuste automatico de recursos Sisterna de redundancia ativa

APIs abertas como fundamento de interoperabilidade

Além da plataforma completa, a Datasigh adota APls abertas e bem
documentadas em todos os moédulos. Isso permite integragdo com qualquer
sistema ou plataforma externa, clinica ou administrativa, preservando a
liberdade tecnoldgica da instituicdo e evitando dependéncia de solugdes
fechadas.

A interoperabilidade, nesse contexto, ndo se limita a troca de dados clinicos.
Ela viabiliza a integracdo de processos assistenciais, administrativos e
financeiros, sustentando automacgéo, governanca de dados e evolucdo
continua da operagéao.
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Implantacao orientada a processo, nao apenas a sistema

A Datasigh entende que tecnologia sem método nao gera resultado. Por isso,
as implantagcdes sdo conduzidas por consultores com larga experiéncia em
processos e saude, que atuam junto as equipes para revisar fluxos, identificar
gargalos, reduzir riscos e estruturar rotinas mais eficientes.

O foco da implantacdo nao € apenas colocar o sistema em funcionamento,
mas apoiar gestores na reorganizacdo dos processos e na construcdo de
uma base solida para melhoria continua.

Apoio a tomada de decisao e a gestao

Com processos integrados e dados consistentes, a Datasigh permite que
gestores acompanhem indicadores relevantes em tempo mais proximo da
operacao.

Isso fortalece a tomada de decisao :

baseada em dados, melhora
previsbiidade ~ financeira, reduz =~ . - (1 ) g
glosas e aumenta controle sobre = Rst740m
custos e desempenho assistencial.

Parceria continua na jornada digital

A Datasigh ndo se posiciona como fornecedora pontual de software, mas
como parceira na jornada de transformacgéo digital. A plataforma, a arquitetura
aberta e o modelo de implantagéo permitem que a instituicao evolua ao longo
do tempo, incorporando automagéo, analytics e inteligéncia artificial de forma
responsavel e sustentavel.
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12 Conclhiiean

Transformacéao digital na saude exige profundidade, método e
constancia.

Quando processos sao claros, dados sé&o confiaveis,
governanca ¢ forte e lideranca sustenta escolhas, tecnologia
deixa de ser promessa e vira desempenho real: cuidado mais
seguro, operacao mais eficiente e gestao mais previsivel.

Saiba mais sobre como podemos ajudar sua clinica

ou hospital a crescer com eficiéncia e inovacao
clicando aqui!

Acompanhe-nos nas redes sociais:

inl!@

www.datasigh.com.br



https://www.instagram.com/datasigh/
https://www.linkedin.com/company/datasigh-sistemas/
https://www.youtube.com/results?search_query=datasigh
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5527981128188&text&type=phone_number&app_absent=0
https://datasigh.com.br/
https://datasigh.com.br/

