
INSTRUMENTO PARTICULAR DE AUTORIZAÇÃO DE REVENDA DE 

SOFTWARE – DATASIGH 
 

Pelo presente instrumento, de um lado, 

MF SISTEMAS DE INFORMÁTICA LTDA, xxxxx 
 

e, de outro lado, 

REVENDEDOR AUTORIZADO, devidamente qualificado no TERMO DE ADESÃO, que é 
parte integrante deste Contrato, 

têm entre si justo e acertado celebrar o presente CONTRATO DE REVENDA DO 

SOFTWARE DATASIGH, conforme cláusulas e condições a seguir delineadas. 
 

OBJETO 
1.1. O presente instrumento disciplina a revenda do software DATASIGH e de PRODUTOS 

a ele conexos da MF SISTEMAS pelo REVENDEDOR para o SETOR PRIVADO. 

1.1.1. A revenda de PRODUTOS pode ocorrer através de revenda (strictu sensu) ou através 
de indicação. 

1.2. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes definições: 

I - CLIENTE - pessoa física ou jurídica, do mercado de governo ou privado, que vier a adquirir 
os PRODUTOS desenvolvidos pela MF SISTEMAS ou diretamente desta ou do REVENDEDOR 

AUTORIZADO. 

MERCADO DE GOVERNO - constituído por todos os clientes Pessoas Jurídicas de Direito 
Público atendidos pela MF SISTEMAS. 

PORTAL/PAINEL DE PARCEIROS: Website da Datasigh onde o REVENDEDOR 

AUTORIZADO cadastra seus dados; 
PRODUTOS – Softwares e soluções de informática desenvolvidos e/ou revendidos pela MF 

SISTEMAS. 

REVENDEDOR AUTORIZADO - É a pessoa jurídica regularmente constituída e independente 
que desenvolve: i) atividades de comercialização dos PRODUTOS, ii) tarefas relacionadas a 

venda e atendimento ao CLIENTE; iii) revendas de PRODUTOS; e iv) demais atividades 

conexas, necessárias ou convenientes à execução deste contrato. 
SETOR PRIVADO – pessoas jurídicas de direito privado. 

SISTEMAS - são todas as ferramentas, programas de computador, softwares, sites, acessos, e-

mails ou páginas na Internet disponibilizados pela MF SISTEMAS ao REVENDEDOR 
AUTORIZADO para consecução do presente Contrato. 

SOLICITAÇÃO DE ADESÃO - é o termo a ser assinado pelo REVENDEDOR que implica na 

aceitação de todas as condições estipuladas no presente Contrato, conforme modelo do 
Anexo II. 

 

PREMISSAS BÁSICAS 
2.1. O presente Contrato tem como PREMISSAS: 

a) buscar o crescimento no mercado de ambas as Partes através da comercialização dos 

PRODUTOS da MF SISTEMAS pelo REVENDEDOR AUTORIZADO, nas modalidades que se 
mostrarem mais apropriadas para cada caso; 

b) ser uma relação aberta, atípica e flexível, sempre atenta às necessidades e exigências do 

mercado e aos interesses de todas as Partes envolvidas; e 
c) respeitar as normas jurídicas assim como a boa-fé e os padrões de compliance e integridade 

nas relações com os CLIENTES ou entre as Partes. 

 
 



ADESÃO 

3.1. A decisão de aderir a este Contrato é de única e exclusiva vontade do REVENDEDOR 
AUTORIZADO, pessoalmente ou representado por seus sócios, através da assinatura da 

SOLICITAÇÃO DE ADESÃO. 

3.1.1. A assinatura da SOLICITAÇÃO DE ADESÃO representa a intenção inequívoca do 
REVENDEDOR AUTORIZADO em se tornar um REVENDEDOR dos PRODUTOS da MF 

SISTEMAS. 

3.1.2. O REVENDEDOR AUTORIZADO somente será considerado como tal após a 
manifestação da concordância tácita ou expressa da MF SISTEMAS, não assegurando essa 

condição o simples envio da SOLICITAÇÃO DE ADESÃO. 

3.1.3. O envio da SOLICITAÇÃO DE ADESÃO representa a concordância integral e 
irrevogável do REVENDEDOR AUTORIZADO com todas as cláusulas deste Contrato. 

3.1.4. Caso o REVENDEDOR AUTORIZADO já mantenha relacionamento comercial com a 
MF SISTEMAS, a adesão ao presente Contrato implica em novação de condições 

anteriormente estabelecidas. 

3.2. A MF SISTEMAS se reserva o direito de recusar a adesão do REVENDEDOR 
AUTORIZADO, sem a obrigação de justificar a recusa. A aprovação da adesão será comunicada 

ao REVENDEDOR AUTORIZADO, através do endereço de e-mail informado na 

SOLICITAÇÃO DE ADESÃO ou outro meio hábil a demonstrar a concordância com a adesão. 
 

 

DA ATIVIDADE DE REVENDA 
4.1. Fica certo e ajustado entre as Partes que o REVENDEDOR AUTORIZADO poderá, a 

seu exclusivo critério, adquirir PRODUTOS da MF SISTEMAS, para posterior revenda aos seus 

CLIENTES, sendo que neste tipo de atividade o REVENDEDOR AUTORIZADO não fará jus 
ao recebimento de qualquer remuneração pela MF SISTEMAS. 

4.1.1. Na revenda, o PARCEIRO/REVENDEDOR AUTORIZADO comercializa diretamente 

licenças do sistema, adquirindo as licenças diretamente da MF SISTEMAS e as comercializando 
diretamente com os CLIENTES incluindo o spread (ganho) que achar conveniente, devendo 

respeitando as regras específicas desta modalidade. 

4.1.2. Na indicação, o PARCEIRO/REVENDEDOR AUTORIZADO não negociará diretamente 
com o CLIENTE, apenas o indicará para a MF SISTEMAS. Nessa modalidade, ele recebe 

comissão sobre receita líquida gerada pelos novos Usuários indicados, sendo que o valor da 

comissão será o da 03ª (terceira) mensalidade paga pelo CLIENTE, deduzidos os custos 
tributários dessa receita. 

4.1.3. O REVENDEDOR AUTORIZADO reconhece que não possui quaisquer reservas, 

preferências ou exclusividade de atuação em territórios definidos (mesmo naqueles em que 
tenha suas sedes), tampouco em relação a CLIENTES, razão pela qual a MF SISTEMAS poderá, 

a qualquer tempo, formalizar com terceiros contratos com o mesmo objeto ou semelhantes 

ao presente instrumento, bem como realizar vendas diretas e/ou através de representantes, 
físicas ou via canais virtuais. Nestes casos, nenhum valor ou indenização poderá ser exigido da 

MF SISTEMAS ou de seus parceiros seja a que título for. 

4.2. O REVENDEDOR AUTORIZADO não poderá negociar os PRODUTOS com 
o MERCADO DE GOVERNO, estando ciente da expressa proibição de 

comercializar os PRODUTOS da MF SISTEMAS com pessoas jurídicas de direito 

público interno ou externo. 
4.3. O REVENDEDOR AUTORIZADO concorda, desde já, em conduzir seus negócios de 

modo a evitar conflitos com terceiros, envidando todos os esforços para resolver 

amigavelmente eventuais conflitos com tais terceiros. 
4.4. É vedado ao REVENDEDOR AUTORIZADO e a seus sócios e/ou gerentes/prepostos, 



representar, deter participações, ou participar por qualquer modo em sociedades que exerçam 

ou venham a exercer atividades concorrentes com a MF SISTEMAS. 
4.5. O REVENDEDOR AUTORIZADO reconhece e concorda que a MF SISTEMAS detém 

exclusividade para realizar vendas ao MERCADO PÚBLICO, mas também a determinados 

CLIENTES PRIVADOS. 
4.6. O REVENDEDOR AUTORIZADO fica expressamente proibido de procurar, abordar ou 

de qualquer forma ofertar os PRODUTOS para CLIENTES da MF SISTEMAS, que já utilizam 

esses produtos, ofertando valores inferiores ou superiores aos já praticados por essa. Na 
hipótese de algum CLIENTE da MF SISTEMAS reportar alguma oferta realizada pelo 

REVENDENDOR AUTORIZADO será esse imediatamente excluído da base de revendedores 

da MF SISTEMAS e todas as licenças de uso a ele fornecidas serão também canceladas no 
prazo de 30 (trinta) dias, cabendo ao REVENDEDOR AUTORIZADO ou à MF SISTEMAS, o 

que esta achar mais conveniente, fazer contato com os CLIENTES para os quais comercializou 
as licenças a respeito da revogação da relação jurídica. 

 

 
PAGAMENTO DE COMISSÕES DE INDICAÇÃO 

5.1. Caso o REVENDEDOR AUTORIZADO não realize a venda direta dos PRODUTOS, 

apenas indique CLIENTES para a MF SISTEMAS realizar a negociação diretamente, será devida 
comissão, de acordo com tabela de percentuais previstas em anexo, a qual serão paga de 

acordo com os seguintes parâmetros: 

5.1.1. Comissão calculada sobre a receita líquida (deduzidos os impostos); 
5.1.2. Pagamento mensal, no dia 15 mediante emissão de Nota Fiscal até o dia 5; 

5.1.3. Solicitação e gestão das comissões através do e-mail revendas@datasigh.com.br;  

5.1.4. Não haverá pagamento em caso de inadimplência ou cancelamento pelos Usuários. 
 

 

 
DAS OBRIGAÇÕES DO REVENDEDOR AUTORIZADO, DECLARAÇÕES 

E RESPONSABILIDADES 

6.1. São obrigações do REVENDEDOR AUTORIZADO, além das obrigações previstas em 
outras clausulas do presente Contrato: 

6.1.1. Cumprir rigorosamente com as normas legais, administrativas, técnicas e contratuais 

aplicáveis à execução do objeto do Contrato; 
6.1.2 Possuir todos os seus registros legais, parafiscais e fiscais devidamente regularizados, 

mantendo-se em dia quanto ao pagamento de todos os tributos incidentes sobre sua operação; 

6.1.3. Não possuir qualquer débito com a MF SISTEMAS, em seu nome ou em nome de seus 
sócios, diretores, gerentes ou sucessores; 

6.1.4. Cumprir com o disposto no Código de Defesa do Consumidor, durante seu 

relacionamento e atendimento ao CLIENTE, eximindo a MF SISTEMAS de toda 
responsabilidade por quaisquer danos ou prejuízos causados ao CLIENTE na condição de 

consumidor dos PRODUTOS, ressarcindo prontamente a MF SISTEMAS quanto a eventuais 

reclamações e/ou condenações que esta vier a sofrer em razão das relações de consumo e/ou 
de qualquer outra natureza, mantidas entre o REVENDEDOR AUTORIZADO e quaisquer 

CLIENTES e/ou terceiros; 

6.1.5. Não realizar falsas promessas ao CLIENTE na revenda dos PRODUTOS; 
6.1.6. Apresentar os PRODUTOS em todas as suas especificidades técnicas sem omitir ou 

alterar informações. 

6.1.7. Obter, sempre que necessário, dos órgãos públicos e demais entidades competentes, 
todos os registros, licenças e/ou autorizações necessárias ao desenvolvimento e consecução 



deste contrato e do exercício dos direitos, atividades e obrigações aqui previstas arcando, 

sempre e em qualquer tempo, integral e exclusivamente, com as consequências que a sua falta 
e/ou omissão acarretarem, isentando a MF SISTEMAS de qualquer responsabilidade, inclusive, 

mas sem limitação, por meio de ação regressiva e/ou modalidade de intervenção de terceiros, 

em sendo o caso, mantendo a MF SISTEMAS a par e a salvo de quaisquer eventuais 
questionamentos, prejuízos e/ou reclamações, em juízo ou fora dele, decorrentes da violação 

do disposto neste Contrato; 

6.1.8. Fornecer e encaminhar na forma, condições e prazos previstos neste Contrato e em 
seus Anexos, bem corno quando solicitado pela MF SISTEMAS, todas as informações 

relacionadas, direta ou indiretamente, ao presente Contrato e os documentos assim 

determinados, responsabilizando-se pela idoneidade e/ou veracidade dos mesmos, cumprindo 
todas as suas obrigações descritas neste instrumento, anexos e documentos aplicáveis, de tal 

modo que eventuais ônus, encargos e/ou prejuízos que venham a ser suportados pela MF 
SISTEMAS em razão do descumprimento das obrigações aqui estabelecidas, mesmo perante 

órgãos públicos e/ou consumidores, inclusive, mas sem limitação, indenizações e custos de 

inadimplência causados por fraude, poderão ser integralmente descontados de eventuais 
créditos, podendo ser ainda cobrados pela MF SISTEMAS, judicial ou extrajudicialmente, a seu 

critério; 

6.1.9. Comunicar imediatamente à MF SISTEMAS, por escrito: i) qualquer alteração societária, 
seja o que for; ii) qualquer outra alteração que possa afetar o objeto deste Contrato; 

6.1.10. Não utilizar o nome da MF SISTEMAS ou dos PRODUTOS dessa em eventos (feiras, 

workshop, etc.), salvo mediante prévia, expressa e escrita autorização da MF SISTEMAS; 
6.1.11. Informar de forma ostensiva aos seus empregados, colaboradores e prepostos de 

qualquer mudança nos procedimentos comunicada pela MF SISTEMAS; lançamento de 

PRODUTOS ou encerramento de linha de PRODUTOS; e 
6.1.12. Manter objeto social de sua empresa adequado a consecução do objeto deste Contrato, 

sob pena de suspensão de quaisquer pagamentos até a sua efetiva regularização.  

 
6.2. É vedado ao REVENDEDOR AUTORIZADO o compartilhamento ou empréstimo de 

quaisquer senhas de identificação para acesso aos SISTEMAS, a qualquer pessoa estranha ao 

ambiente de trabalho em que se efetiva a execução do objeto deste Contrato, sendo o 
REVENDEDOR AUTORIZADO, para os fins deste Contrato, o único responsável pela 

incorreta utilização das senhas de acesso que lhe foram confiadas pela MF SISTEMAS, 

respondendo objetivamente pelos danos diretos e indiretos que o descumprimento da 
obrigação acarretar à MF SISTEMAS e/ou a terceiros. 

6.2.1. O REVENDEDOR AUTORIZADO é o único responsável por quaisquer fraudes e/ou 

prejuízos decorrentes de utilização indevida das senhas por seus empregados e/ou terceiros, 
senhas estas cedidas e/ou disponibilizadas pela MF SISTEMAS para a utilização de seus 

SISTEMAS estritamente para a execução do objeto do presente Contrato. 

6.3. O REVENDEDOR AUTORIZADO assume, direta e exclusivamente, total responsabilidade 
pelo cumprimento das obrigações de natureza trabalhista e/ou previdenciária, bem como 

quaisquer outras aplicáveis às relações com seus empregados, prepostos e/ou colaboradores 

em conformidade com a legislação aplicável. 
6.4. O REVENDEDOR AUTORIZADO, se pessoa jurídica, obriga-se a registrar todos os 

seus empregados, bem como a recolher todos os encargos trabalhistas e previdenciários 

referentes a estes. 
 

 

OBRIGAÇÕES E DIREITOS DA MF SISTEMAS 
7.1. São direitos da MF SISTEMAS: 



a) restringir ou recusar a venda de PRODUTOS para o REVENDEDOR AUTORIZADO, a seu 

exclusivo critério; 
b) realizar due diligence do REVENDEDOR AUTORIZADO a qualquer tempo; 

c) solicitar garantias ao REVENDEDOR AUTORIZADO ou aos seus CLIENTES sempre que 

entender necessário; e 
d) rescindir a licença de uso de PRODUTOS já cedidas ao REVENDEDOR AUTORIZADO 

quando identificar infração a qualquer disposição deste Contrato ou de lei. 

 
RESTRIÇÕES DE RESPONSABILIDADE DA MF SISTEMAS: 

8.1. O REVENDEDOR AUTORIZADO deve deixar claro, a todo e qualquer CLIENTE que 

prospectar para realizar a revenda de PRODUTOSA, que a MF SISTEMAS não se responsabiliza 
pelos resultados produzidos pelo software, caso este seja afetado por algum tipo de programa 

externo, como aqueles conhecidos popularmente como vírus, ou por falha de operação 
ocasionada por fraudes eletrônicas. A MF SISTEMAS não se responsabiliza, ainda, por 

problemas advindos da integração do sistema com qualquer outro software de terceiros ou 

do CLIENTE; operação do software por pessoas não autorizadas; qualquer defeito decorrente 
de culpa exclusiva do CONTRATANTE; pelos danos ou prejuízos decorrentes de decisões 

administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informações fornecidas pelo 

software; por eventos definidos na legislação civil como caso fortuito ou força maior. 
8.2. Em hipótese alguma a MF SISTEMAS se responsabilizará pelas perdas e danos advindas 

deste contrato. 

8.2.1. Em nenhum caso a MF SISTEMAS será responsável: 
I - por perdas e danos pessoais ou materiais ou qualquer prejuízo incidental, especial, indireto 

ou consequente, incluindo, sem limitação, prejuízos por perda de lucro, corrupção ou perda de 

dados, falha de transmissão ou recepção de dados, não continuidade do negócio ou qualquer 
outro prejuízo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados a inoperabilidade do 

SOFTWARE, ao seu uso ou sua inabilidade em usar o SOFTWARE; 

II - por falha de operação, operação por pessoas não autorizadas ou qualquer outra causa em 
que não exista culpa da MF SISTEMAS; 

III - pelos danos ou prejuízos decorrentes de decisões administrativas, gerenciais ou comerciais 

tomadas com base nas informações fornecidas pelo SOFTWARE; 
IV - por problemas definidos como “caso fortuito” ou “força maior”, contemplados pelo art. 

393 do Código Civil Brasileiro; 

V - por eventuais problemas oriundos de ações de terceiros que possam interferir na qualidade 
do serviço; 

VI - por danos causados a terceiros em razão de conteúdo gerado através de SOFTWARE; 

8.2.2. A MF SISTEMAS adota as medidas de segurança adequadas de acordo com os padrões 
de mercado para a proteção das informações armazenadas no SOFTWARE. 

 

 
SUPORTE TÉCNICO 

9.1. Apesar de ser ao REVENDEDOR AUTORIZADO concedido o direito de realizar a 

revenda dos PRODUTOS da MF SISTEMAS, fica definido de forma expressa que o suporte 
técnico desses PRODUTOS será realizado exclusivamente pela MF SISTEMAS, sendo 

expressamente vedado ao REVENDEDOR AUTORIZADO a adoção de qualquer conduta 

visando a resolver supostos problemas técnicos no funcionamento ou operação dos 
PRODUTOS pelos CLIENTES. 

9.2. Sempre que vier a ser questionado por algum CLIENTE a respeito de SUPORTE TÉCNICO 

dos PRODUTOS, deverá indicar os canais pelos quais a MF SISTEMAS presta esse suporte aos 
usuários de seus PRODUTOS. 



 

 
DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE 

10.1. É expressamente proibida a utilização dos PRODUTOS fora das condições estabelecidas 

neste contrato, bem como qualquer procedimento que implique engenharia reversa, 
descompilar, copiar, desmontar, traduzir, adaptar, alterar, deformar, mutilar ou modificar o 

software ou banco de dados por ele utilizado, como também qualquer outra conduta que 

possibilite o acesso ao seu código-fonte. É proibido ainda remover ou alterar qualquer aviso 
de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos de propriedade inseridos pela MF 

SISTEMAS. 

 
USO DA MARCA 

11.1. O presente Contrato autoriza, durante o seu prazo de vigência, que o REVENDEDOR 
AUTORIZADO, use a expressão "REVENDEDOR AUTORIZADO DATASIGH", salvo 

indicação expressa em contrário no decorrer da vigência deste Contrato. 

11.1.1. A utilização das marcas e demais sinais distintivos da MF SISTEMAS e da condição de 
REVENDEDOR AUTORIZADO para favorecer a venda de PRODUTOS que não estejam 

previstos nos SISTEMAS será motivo de rescisão automática do presente Contrato, sem 

prejuízo da cobrança das penalidades e perdas e danos aplicáveis. 
11.2. A MF SISTEMAS, a seu critério e conveniência, poderá proporcionar ao REVENDEDOR 

AUTORIZADO treinamentos e o material documental necessários ao desenvolvimento das 

atividades inerentes à execução do presente Contrato, sem ônus para o REVENDEDOR 
AUTORIZADO, contudo o REVENDEDOR AUTORIZADO declara conhecer os PRODUTOS 

em todas as suas especificidades técnicas, de modo a estar apto a revendê-los, transmitindo 

todas as informações aos CLIENTES de forma clara, objetiva e assertiva. 
11.3. Qualquer outro material promocional ou publicitário que o REVENDEDOR 

AUTORIZADO pretender utilizar, relacionado à MF SISTEMAS ou com os seus PRODUTOS, 

deverá ser submetido para aprovação prévia e por escrito da MF SISTEMAS. Outrossim, uma 
vez autorizada essa utilização, a mesma deverá adaptar-se às normas sobre utilização e 

identidade corporativa fornecidas pela MF SISTEMAS. 

11.4. A MF SISTEMAS poderá suspender, imediatamente, o direito de utilização do material 
publicitário em caso de descumprimento do presente Contrato, bem como das demais normas 

de utilização por parte do REVENDEDOR AUTORIZADO, independente do direito de 

rescindir o presente Contrato. 
11.5. Qualquer autorização expressa ou tácita ao REVENDEDOR AUTORIZADO para utilizar 

material publicitário, placas, rótulos, marcas, símbolos e demais sinais distintivos relacionados 

com a MF SISTEMAS ficará imediatamente sem efeito a partir do momento em que for 
suspenso o direito de uso, ficando obrigado a efetuar a devolução integral de todos os 

elementos publicitários ou sinais distintivos anteriormente mencionados, sem prejuízo das 

ações legais que a MF SISTEMAS possa adotar em caso de descumprimento dessa obrigação. 
 

 

VIGÊNCIA 
12.1. O presente Contrato entrará em vigor na data de sua assinatura e terá vigência por 12 

(doze) meses. Caso não haja manifestação em sentido contrário, o prazo de vigência do 

Contrato será prorrogado por mais 12 meses e assim subsequentemente. 
12.2. A MF SISTEMAS poderá descredenciar o REVENDEDOR AUTORIZADO, independente 

de motivação, a qualquer tempo, sem pagamento de multa ou qualquer valor, mediante aviso 

prévio de 10 (dez) dias. 
 



 

DA TRANSFERÊNCIA DE DIREITOS 
13.1. O REVENDEDOR AUTORIZADO não poderá atribuir a terceiro ou mesmo transferir a 

ele parte ou totalidade de suas atividades a que se obrigou e direitos que foram a ele 

concedidos em virtude do presente Contrato, sem a autorização expressa e por escrito da MF 
SISTEMAS. 

13.2. A MF SISTEMAS poderá livremente ceder, transferir e/ou de qualquer modo negociar, 

total ou parcialmente, os direitos e obrigações decorrentes do Contrato com sociedades 
controladoras, controladas, coligadas e/ou quaisquer outras sociedades com que tenha ou 

venha a ter vínculo societário, inclusive em decorrência de reorganização societária, 

independentemente de prévia ou posterior autorização, mediante mera comunicação, que não 
importará em novação, alteração nem infração contratual. 

 
 

EXTINÇÃO CONTRATUAL 

14.1. Caso ocorra qualquer das hipóteses abaixo mencionadas, a Parte prejudicada terá o 
direito de rescindir o Contrato, imediatamente e sem a concessão de pré-aviso, mediante 

notificação por escrito enviada à outra Parte, sem prejuízo das penalidades e indenizações 

previstas no presente Contrato e na legislação brasileira: 
a) o descumprimento das obrigações, termos e/ou condições estipuladas no presente 

Contrato por qualquer das Partes; 

b) a constatação de falhas na adoção dos procedimentos pelo REVENDEDOR AUTORIZADO 
que venham a acarretar prejuízos à MF SISTEMAS e/ou aos seus CLIENTES; 

c) a declaração de quaisquer das Partes em situação falimentar, ou quando tiver sido requerida 

a sua recuperação extrajudicial ou judicial; 
d) o descumprimento, pelo REVENDEDOR AUTORIZADO, dos prazos estabelecidos para 

efetuar os pagamentos à MF SISTEMAS dos débitos de qualquer natureza que possam existir 

a cada momento, em função do relacionamento comercial; 
e) utilização indevida dos PRODUTOS da MF SISTEMAS; 

f) emitir declarações desabonadoras à MF SISTEMAS, bem como a prática de atos que venham 

a comprometer a imagem institucional da MF SISTEMAS ou de seus serviços; 
g) suspensão das atividades do REVENDEDOR AUTORIZADO por mais de 30 (trinta) dias, 

consecutivos ou não, sem explicação aceita pela MF SISTEMAS, salvo casos fortuitos ou de 

força maior; 
h) verificação de má-fé, negligência e/ou desvio na utilização ou no controle da(s) senha(s) 

secreta(s) e intransferível(eis) outorgada(s) ao REVENDEDOR AUTORIZADO para acesso 

aos SISTEMAS da MF SISTEMAS e/ou demais finalidades expressamente previstas neste 
instrumento. 

 

14.2. Adicionalmente ao direito de rescisão, poderá a MF SISTEMAS, em qualquer hipótese da 
cláusula acima, inclusive, mas sem limitação, na hipótese de verificação de fraude de qualquer 

espécie e/ou utilização indevida ou inadequada de senhas, interromper e/ou suspender 

imediatamente o acesso do REVENDEDOR AUTORIZADO aos SISTEMAS da MF SISTEMAS, 
independentemente de notificação, sem que disso decorra direito a indenização ou 

compensação de qualquer espécie. 

14.3. Poderá, ainda, a MF SISTEMAS descadastrar o REVENDEDOR AUTORIZADO, deixando 
esse de ser autorizado a revender os PRODUTOS da MF SISTEMAS, mediante aviso prévio de 

10 (dez) dias. 

14.4. Em razão do descredenciamento do REVENDEDOR AUTORIZADO, os CLIENTES para 
os quais esse comercializou a licença de uso passarão a ter relação direta com a MF SISTEMAS, 



podendo essa fazer contato direto com os CLIENTES, ficando automaticamente extinta a 

relação do REVENDEDOR AUTORIZADO com esses CLIENTES em relação aos PRODUTOS 
da MF SISTEMAS. 

14.4.1. Nesse caso de descredenciamento do REVENDEDOR AUTORIZADO, a MF SISTEMAS 

passará a emitir a fatura da licença de uso diretamente aos CLIENTES, tendo esses que pagar 
diretamente à MF SISTEMAS por essas licenças. 

14.4.2. Caso o REVENDEDOR AUTORIZADO continue a emitir faturas de cobrança ou a 

receber valores dos CLIENTES em relação aos PRODUTOS mesmo após o 
descredenciamento, deverá pagar à MF SISTEMAS o valor indevidamente recebido acrescido 

de multa punitiva de 80%, além de contra ele serem aplicadas todas as penalidades cabíveis em 

lei, ficando a cargo da MF SISTEMAS reportar à autoridade policial para apuração de eventual 
crime de apropriação indébito ou outro crime.    

 
 

DA PROTEÇÃO DE DADOS 

15.1. O REVENDEDOR AUTORIZADO reconhece que, para a MF SISTEMAS cumprir suas 
obrigações legais e/ou contratuais, eventualmente terá que efetuar o Tratamento de Dados 

Pessoais dos Titulares de Dados que são os colaboradores, prestadores de serviços e/ou 

terceiros contratados pelo REVENDEDOR AUTORIZADO, assim como das pessoas para as 
quais o REVENDEDOR AUTORIZADO revender os produtos da MF SISTEMAS. Em tal 

hipótese, o REVENDEDOR AUTORIZADO declara e garante que:  

(a) cumprirá a LGPD e todas as demais Leis Aplicáveis, bem como atenderá os padrões 
aplicáveis em seu segmento em relação ao Tratamento de Dados Pessoais; 

(b) possui todos os direitos, consentimentos e/ou autorizações necessários exigidos pela 

LGPD, e demais Leis Aplicáveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o Tratamento dos 
Dados Pessoais à MF SISTEMAS e permitir que essa realize o Tratamento dos Dados Pessoais 

para o cumprimento de suas obrigações contratuais e/ou legais; 

(c) informará e instruirá os seus colaboradores, prestadores de serviços e/ou terceiros 
sobre o Tratamento dos Dados Pessoais pela MF SISTEMAS ou terceiros, observando todas as 

condições desse Contrato, inclusive na hipótese de os Titulares de Dados terem acesso direto 

a qualquer sistema (on-line ou não) da MF SISTEMAS para preenchimento de informações que 
possam conter os Dados Pessoais; 

(d) será responsável pelo fornecimento de informações sobre privacidade através dos 

meios aplicáveis, incluindo, sem limitação, através de política ou aviso de privacidade contendo 
todas as informações exigidas pelas Leis Aplicáveis aos Titulares dos Dados; 

(e) será responsável por garantir que todos os Dados Pessoais sujeitos ao Tratamento por 

parte da MF SISTEMAS estejam corretos e atualizados; 
(f) será responsável por assegurar que todas as instruções transmitidas à MF SISTEMAS 

em relação aos Dados Pessoais estarão de acordo com as Leis Aplicáveis, isentando a MF 

SISTEMAS de qualquer responsabilidade; 
(g) não fornecerá ou compartilhará, em qualquer hipótese, Dados Pessoais Sensíveis de 

seus colaboradores, prestadores de serviços e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado 

pela MF SISTEMAS, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais Dados Pessoais 
Sensíveis, estritamente para fins de atendimento de legislação aplicável; 

(h) notificará, imediatamente a MF SISTEMAS, sobre o protesto ou pedido de acesso, por 

qualquer pessoa e/ou autoridade governamental, aos Dados Pessoais recebidos; e 
(i) informará à MF SISTEMAS sobre qualquer incidente de segurança em até 48 (quarenta 

e oito) horas, contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do 

respectivo incidente. 
15.1.1. Em decorrência das obrigações previstas no presente instrumento, incluindo seus 



anexos, a MF SISTEMAS poderá realizar o Tratamento de Dados Pessoais disponibilizados pelo 

REVENDEDOR AUTORIZADO. Em tal hipótese, a MF SISTEMAS declara e garante que: 
(a) realizará o Tratamento dos Dados Pessoais estritamente de acordo com as instruções 

do REVENDEDOR AUTORIZADO, se for o caso e garantir que todos os Dados Pessoais que 

forem objeto de Tratamento sejam precisos e atualizados; 
(c) colaborará com o REVENDEDOR AUTORIZADO, mediante solicitação desta, no 

cumprimento das obrigações de responder a solicitações e reivindicações feitas ao 

REVENDEDOR AUTORIZADO por pessoa e/ou autoridade governamental, a respeito de 
Dados Pessoais cujo Tratamento seja realizado pela MF SISTEMAS;  

(d) a critério do REVENDEDOR AUTORIZADO, cooperará e ajudará essa na condução 

de uma avaliação de impacto na proteção de dados e consultas relacionadas a qualquer 
autoridade competente, para garantir o Tratamento seguro de Dados Pessoais;   

(e) abster-se-á de conservar Dados Pessoais que excedam as finalidades previstas neste 
instrumento e seus anexos, assim como aquelas determinadas pelo REVENDEDOR 

AUTORIZADO, de tempos em tempos; 

(f) excluirá, de forma irreversível, os Dados Pessoais retidos em seus registros, mediante 
solicitação do REVENDEDOR AUTORIZADO a qualquer momento, salvo conforme 

determinado por lei ou ordem judicial;  

(g) tomará medidas razoáveis para assegurar a confiabilidade dos seus colaboradores, 
diretores, prepostos ou contratados que poderão ter acesso, ou serem envolvidos, no 

Tratamento dos Dados Pessoais, garantindo a privacidade dos Dados Pessoais e mantendo um 

controle rigoroso sobre o acesso aos Dados Pessoais. 
15.1.2. A MF SISTEMAS implementará medidas de segurança substancialmente de acordo com 

os padrões aplicáveis na indústria, projetados para garantir a segurança, confidencialidade e 

integridade dos Dados Pessoais e protegê-los contra divulgação ou acesso não autorizado aos 
Dados Pessoais, bem como de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 

comunicação ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilícito, incluindo a implantação 

de medidas administrativas, técnicas e organizacionais apropriadas à cada categoria de Dados 
Pessoais cujo Tratamento será realizado, tais como, criptografia e anonimização dos Dados 

Pessoais, quando apropriado. 

15.1.3. Mediante solicitação do REVENDEDOR AUTORIZADO, ou em caso de rescisão, 
expiração ou término contratual, por qualquer motivo, a MF SISTEMAS (a) cessará o 

Tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados Pessoais; e (b) devolverá ao REVENDEDOR 

AUTORIZADO ou destruirá (a critério dessa) todos os Dados Pessoais e todas as cópias 
destes, devendo certificar tal destruição por escrito, exceto se a MF SISTEMAS for obrigada a 

manter cópia de determinados Dados Pessoais estritamente em virtude de lei. 

 
 

DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAÇÕES 

16.1. As Partes, por si e por seu sócios, administradores, prepostos e empregados, se obrigam 
a manter total confidencialidade das informações obtidas em razão deste Contrato sejam elas 

classificadas como confidenciais ou não, abrangendo, mas não se limitando, aquelas relacionadas 

às atividades, segredos de empresa ou negócio, estratégias de negócios da outra Parte, 
produtos em desenvolvimento, dados financeiros e estatísticos, negociações em andamento, 

informações sobre softwares, informações cadastrais de clientes, fornecedores e parceiros 

comerciais, senhas, entre outras, que sejam de propriedade exclusiva da outra Parte ou de 
terceiros entregues à guarda das Partes (“Informações Confidenciais”). 

16.1.1. Caso o disposto nesta Cláusula seja violado por qualquer das Partes, a Parte Infratora 

ficará obrigada a pagar à Parte Prejudicada indenização apurada em juízo à título de perdas e 
danos. 



16.1.2. As obrigações previstas nesta Cláusula permanecerão em vigor pelo prazo deste 

CONTRATO e por mais 05 (cinco) anos, contados do seu término. 
 

 

DAS MEDIDAS ANTISUBORNO E ANTICORRUPÇÃO 
17.1. OREVEDEDOR AUTORIZADO declara, de forma irrevogável e irretratável, que seus 

acionistas/quotistas/sócios, conselheiros, administradores, empregados, prestadores de 

serviços, empresas coligadas ou partes relacionadas, inclusive, seus subcontratados e prepostos, 
conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposições 

normativas que tratam do combate à corrupção e suborno, nacionais ou estrangeiras, em 

especial, mas não unicamente, o disposto na Lei n.º 12.846/2013. 
17.2. O REVENDEDOR AUTORIZADO garante que não incorreu e compromete-se a se 

abster da pratica de qualquer conduta indevida, irregular ou ilegal, e que não tomará quaisquer 
ações, em nome da MF SISTEMAS e/ou que não realizará qualquer ato que venha a favorecer, 

de forma direta ou indireta, qualquer uma das empresas das quais tenha participação direta ou 

indireta, contrariando as legislações aplicáveis no Brasil ou no exterior. 
17.3. O REVENDEDOR AUTORIZADO garante que não incorreu e compromete-se a não 

incorrer nas seguintes condutas: realização de pagamentos ou transferências de valor, ofertas, 

promessas ou conceder qualquer benefício financeiro ou outra vantagem, seja ou não 
financeira, ou ainda realizar pedidos e acordos para receber ou aceitar qualquer vantagem 

financeira ou de outra natureza, direta ou indiretamente, que tenham como proposito ou efeito, 

ou ainda, que possam significar a aceitação ou conivência, direta ou indiretamente, de suborno 
no âmbito público ou privado, extorsão, facilitação de pagamentos ou outros meios ilegais ou 

impróprios para obter ou manter negócios, vantagem comercial ou desempenho inadequado 

ou irregular de qualquer função ou atividade. 
17.5. O REVENDEDOR AUTORIZADO assegura que possui políticas, processos e 

procedimentos anticorrupção, em conformidade com as leis, regulamentos e disposições 

normativas que tratam do combate a corrupção e suborno, nacionais ou estrangeiras, e que 
são cumpridos por seus acionistas/quotistas/sócios, conselheiros, administradores, empregados 

e prestadores de serviços, inclusive, seus subcontratados e prepostos. 

17.6. Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em alguma situação ligada a 
corrupção ou suborno, em decorrência de ação praticada pela outra Parte ou seus 

acionistas/quotistas/sócios, conselheiros, administradores, empregados e prestadores de 

serviços, inclusive, seus subcontratados e prepostos, a Parte causadora da referida situação se 
compromete a assumir o respectivo ônus, eximindo totalmente a outra Parte de tal 

responsabilidade, inclusive apresentando todos os documentos que possam auxiliar a outra 

Parte em sua defesa, sem prejuízo da aplicação de multa e apuração de perdas e danos sofridos. 
17.7. O REVENDEDOR AUTORIZADO obriga-se a informar imediatamente à MF 

SISTEMAS: 

I. Qualquer violação ou suspeita de violação das cláusulas 17.1, 17.2 e 17.3 acima; e 
II. Qualquer solicitação ou exigências de vantagem indevida de natureza financeira ou de 

qualquer outra espécie, feita ao REVENDEDOR AUTORIZADO. 

17.8. O REVENDEDOR AUTORIZADO será responsável por todas as multas e sanções 
impostas à MF SISTEMAS derivadas diretamente do descumprimento do Contrato ou da 

violação ou descumprimento das Leis Anticorrupção e Concorrencial pela MF SISTEMAS, sem 

prejuízo do ressarcimento das perdas e danos sofridos. 
17.9. Não obstante qualquer outra previsão em contrário, a MF SISTEMAS poderá suspender 

ou rescindir o Contrato imediatamente em caso de descumprimento ou suspeita de 

descumprimento de qualquer dispositivo legal que configure ofensa as leis brasileiras de 
combate à corrupção, à livre concorrência e atos contra a administração pública, sem prejuízo 



do ressarcimento de demais perdas e danos decorrentes. 

17.10. O REVENDEDOR AUTORIZADO declara ter sido formalmente advertido pela MF 
SISTEMAS de que esta não tolera, compactua, ou incentiva a utilização de qualquer meio de 

persuasão contrário à legislação ou a moralidade pública, em especial, mas não unicamente 

aqueles previstos na Lei 12.846/2013, e nos casos em que a MF SISTEMAS entender que tais 
meios foram utilizados para concretização de negócios pelo REVENDEDOR AUTORIZADO, 

tais negociações serão rejeitadas pela MF SISTEMAS, não sendo devida qualquer remuneração 

ao REVENDEDOR AUTORIZADO, a qualquer título, sem prejuízo da aplicação do disposto 
na cláusula 17.8. e demais condições acima ou neste Contrato expostas. 

 

 
DISPOSIÇÕES GERAIS 

18.1. A divulgação dos PRODUTOS pelo REVENDEDOR AUTORIZADO e indicação de 
CLIENTES deverão ocorrer por Formulário ou Código de Parceiro; 

18.2. É proibida a prática de condutas ilegais, como SPAM, mensagens não autorizadas e 

campanhas sem aprovação prévia da MF SISTEMAS. 

18.3. Custos e despesas relacionados à divulgação ou busca de clientes são responsabilidade 

exclusiva do REVENDEDOR AUTORIZADO; 

18.4. Fica vedada a realização de promessa de vantagem ou descontos não autorizados pela 
Datasigh; 

18.5. A obrigação de treinamento e certificação é da MF SISTEMAS, quando for aplicável; 

18.6. O REVENDEDOR AUTORIZADO declara ter ciência que a liberação da plataforma para 
uso do PRODUTO adquirido para revenda ocorrerá somente após confirmação do pagamento 

da primeira parcela mensal pelo Usuário ou pagamento integral realizado pela Revenda. 

18.7. Não será admitido o pagamento parcial de licenças. Se foram contratadas 10 
licenças todas essas precisam ser pagas pelo REVENDOR AUTORIZADO, sob 

pena de cancelamento do direito de uso de todas as licenças. 

18.8. O REVENDEDOR AUTORIZADO declara ter ciência de que, para realizar a 
revenda dos PRODUTOS da MF SISTEMAS é necessária a contratação mínima 

de 10 (dez) licenças do DATASIGH; 

18.9. O REVENDEDOR AUTORIZADO terá direito a Tabela exclusiva com descontos 
progressivos, de acordo com documento anexo, sendo que o valor ou percentual dos 

descontos podem ser alterados unilateralmente pela MF SISTEMAS a qualquer tempo, devendo 

apenas informar essa alteração e os novos valores, tabela e parâmetros praticados ao 
REVENDEDOR AUTORIZADO; 

18.10. Fica proibido o repasse direto dos preços ao cliente final; 

18.11. Fica proibido ao REVENDEDOR AUTORIZADO comercializar a licença de 
uso aos CLIENTES por valor inferior ao praticado pela MF SISTEMAS ao público 

em geral, que corresponde ao valor cheio da licença praticado, sem os descontos 

concedidos ao REVENDEDOR AUTORIZADO. 
18.12. O Pagamento das licenças contratadas pelo REVENDEDOR AUTORIZADO será 

realizado por meio de uma única fatura mensal antecipada, referente ao total de licenças 

contratadas no ciclo anterior, não sendo possível o cancelamento de licenças no decorrer do 
ciclo vigente. 

18.13. Será aplicado Reajuste anual das licenças conforme índice IPCA acrescido de 5%. 

18.14. O presente Contrato não representa nem dá ensejo à existência entre as Partes de 
qualquer vínculo de natureza trabalhista. O REVENDEDOR AUTORIZADO será responsável 

por todo o pessoal que empregar, direta ou indiretamente, correndo por conta exclusiva desta 

todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislação vigente, 
seja trabalhista, fiscal, previdenciária, securitária ou qualquer outra. 



18.15. O REVENDEDOR AUTORIZADO garante, declara e representa que os direitos e 

obrigações decorrentes, direta ou indiretamente, deste Contrato, não violam nem virão a violar  
direitos  de  propriedade  intelectual  de  terceiros,  incluídos  direitos  morais  e patrimoniais, 

nem infringem nem virão a infringir qualquer norma a qual o REVENDEDOR AUTORIZADO 

esteja subordinado, nem qualquer contrato e/ou documento do qual seja ou venha a ser parte, 
assim como também não constituem nem virão a constituir infração a qualquer direito de 

terceiros, incluindo, sem se limitar, direitos autorais, de proteção ao software e qualquer outra 

forma ou espécie de propriedade intelectual, marcas, patentes, desenho industrial, segredo 
industrial e/ou qualquer outro direito análogo ou similar, de tal modo que o REVENDEDOR 

AUTORIZADO declara e garante isentar a MF SISTEMAS de qualquer responsabilidade, 

mantendo-a a par e a salvo de quaisquer eventuais dúvidas, questionamentos, prejuízos, danos 
e/ou reclamações, em juízo ou fora dele, decorrentes da violação do disposto nesta Clausula, 

inclusive, mas sem limitação, por meio de ação regressiva e/ou modalidade de intervenção de 
terceiros, em sendo o caso. 

18.16. Ocorrendo a extinção do Contrato por implemento de prazo, resilição ou rescisão 

deste Contrato, o REVENDEDOR AUTORIZADO obriga-se a descontinuar de imediato a 
revenda dos PRODUTOS, bem com a não mais fazer uso das marcas e demais sinais distintivos 

da MF SISTEMAS, devendo informar às pessoas que adquiriram dele os PRODUTOS em 

relação à extinção deste contrato. 
18.17. Nem a MF SISTEMAS e nem o REVENDEDOR AUTORIZADO poderão, em qualquer 

circunstância, ser responsáveis pela falha na execução de qualquer de suas obrigações, quando 

tal falha decorrer de caso fortuito ou de força maior. 
18.18. Caso quaisquer das disposições deste Contrato venham a ser declaradas judicialmente 

nulas, ineficazes ou invalidas, a validade ou efeito das disposições restantes não será afetada. 

18.19. Este Contrato é celebrado com expressa intenção de novar, substituindo todos e 
quaisquer ajustes expressos e tácitos anteriormente havidos entre as Partes ou pessoas físicas 

ou jurídicas, de cujos efeitos estas outorgam mútua quitação. 

18.20. Qualquer renúncia, modificação, alteração ou aditamento a este Contrato ou a qualquer 
de suas cláusulas e condições, e todas as modificações e avisos feitos em decorrência deste 

Contrato, não deverão vincular a MF SISTEMAS ou ao REVENDEDOR AUTORIZADO, a não 

ser que os mesmos tenham sido feitos por escrito e assinados por seus representantes legais, 
exceção feita aos comunicados emitidos pela MF SISTEMAS ao REVENDEDOR 

AUTORIZADO que entrarão em vigor na data do seu recebimento. 

18.21. As notificações e avisos expedidos em decorrência deste Contrato deverão ser 
formalizados por escrito e/ou meio eletrônico (e-mail), produzindo seus efeitos na data do 

recebimento. 

18.22. O REVENDEDOR AUTORIZADO será integralmente responsável pelas obrigações 
assumidas perante terceiros. Não obstante essa obrigação, se eventualmente for a MF 

SISTEMAS, ou qualquer empresa ligada ao seu grupo econômico, compelida a adimplir qualquer 

espécie de obrigação, judicialmente ou não, obriga-se o REVENDEDOR AUTORIZADO a 
prontamente reembolsar o prejuízo sofrido, acrescido de multa a ordem de 20% (vinte por 

cento) do valor desembolsado. 

18.23. Poderão as Partes, independentemente da formalização de instrumentos aditivos, 
estabelecer ajustes especiais para a solução de algum caso específico, desde que haja o mútuo 

consenso. Ditos ajustes especiais, salvo previsão em contrário no documento que a registrar, 

ficarão restritos ao caso específico, sem implicar em revogação ou alteração de condição deste 
Contrato. 

18.24. A utilização dos PRODUTOS pelos CLIENTES em desobediência aos ditames legais e 

sem a observância do direito de propriedade intelectual levarão à rescisão do contrato do 
REVENDEDOR AUTORIZADO que lhe revendeu a licença, salvo se ele adotar providências e 



conseguir debelar a ilegalidade no prazo de 10 (dez) dias. 

 
 

FORO 

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Vitória, Estado do Espírito Santo, para quaisquer 
conflitos ou dúvidas oriundas do presente Contrato, excluindo a qualquer outro por mais 

privilegiado que seja. 

 
ADESÃO 

20.1. A adesão aos termos do presente instrumento será considerada realizada a partir da 

assinatura do TERMO DE SOLICITAÇÃO DE ADESÃO AO CONTRATO DE REVENDA DE 
PRODUTOS MF SISTEMAS, condicionada a produção de seus efeitos à expressa anuência da 

MF SISTEMAS a essa adesão. 


