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A gestdo hospitalar pode ser algo extremamente complexo,
pois a sua administracao, quando é realizada por profissionais
sem a devida especializacao, ocasiona conflitos no processo
decisorio orcamentario e financeiro.

Esses profissionais que estdo incumbidos das tarefas de
gestao hospitalar devem estar preparados para saberem lidar
com diversas informacdes e que irao interferir na tomada de
decisao.

Por isso, neste e-book gestores encontrardao orientacdes
importantes para eliminar 10 habitos que prejudicam na
gestao financeira hospitalar.



N3o gaste energia e preocupagcao com a quantificacao de
gastos com valores pequenos (pense uma média entre 10 e
500 reais). Pense valores consideraveis acima de 500 reais.

Porém, pequenos gastos que nao sao controlados e acabam
por acontecer muitas vezes, podem prejudicar o fluxo de caixa.
Por isso, € importante criar um costume de ter um controle de
caixa.

A analise financeira de empresas compreende uma analise
minuciosa dos dados financeiros disponiveis sobre a empresa,
geralmente divulgados em suas demonstracdes financeiras.
Elas fornecem dados relativos a empresa e a analise financeira,
gue sao Uteis para a tomada de decisao.

Por isso, dentre algumas técnicas de analise financeira, desta-
ca-se a analise por meio de indices ou indicadores.



Os indicadores sao importantes para auxiliarem em analises
historicas e para analises comparativas entre organizagoes,
eles também sao utilizados para montar cenarios e definir
estratégias de gestao. Os principais sao:

Retorno sobre investimento (ROI)

Permite saber quanto dinheiro a empresa perde ou ganha
com os investimentos feitos em diferentes canais.

Margem operacional

Mede a eficiéncia operacional de uma determinada empresa,
Ou seja, 0 quanto de suas receitas liquidas provenientes de
vendas e servicos vieram de suas atividades operacionais.

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation

and Amortization (EBITDA)

Um dos indicadores financeiros usados para medir os resulta-
dos de uma empresa. Ele contempla a quantidade de recursos
gue a empresa gera apenas em suas atividades principais, sem
contar a rentabilidade de investimentos ou descontos de
impostos. Serve para mostrar aos investidores se a empresa
consegue fazer dinheiro com a atividade que desenvolve.



Muitas instituicdes de saude podem ter o mau costume de
nao realizar a conciliagcao bancaria em tempo habil. Esse mal
habito, acaba por afetar o acompanhamento dos saldos reais e
impedindo a atualizagao dos fluxos gerenciais com valores a
receber versus a pagar.

Nao deixe de capacitar a sua equipe nas mais diversas areas,
principalmente profissionais que nao em cargos de gestao.
Por exemplo, o profissional que estiver atuando na gestao
financeira deve ter o conhecimento de técnicas, métodos,
tecnologias e conceitos financeiros para analisar demonstra-
cdes contabeis, otimizar investimentos, gerenciar e controlar
orcamento e custos e apoiar a tomada de decisao.

Uma equipe capacitada segue diretrizes especificas e sabe
organizar suas atividades para garantir um bom atendimento,
no tempo certo, melhorando a qualidade do servico prestado
para a instituicao.



Ter um bom planejamento favorece a comunicagao, permite
planejar os investimentos, protege contra as mudancas do
mercado, melhora a tomada de decisao. Além de ajudar a em-
presa se fortalecer.

Conhecimento é um fator importante para gerir uma equipe e
uma instituicao, principalmente uma empresa voltada para a
area da saude. E conhecer os processos que envolvem as ativi-
dades internas e externas é extremamente importante. Com
um controle de seu processo, fica facil a identificacao dos
pontos fortes e fracos, tornando, assim, possivel a melhoria
daqueles que ja estdo bons e a correcao daqueles que estao
ruins dentro da empresa.

Ter um controle operacional, financeiro e administrativo é o
responsavel pela execucao de todas as tarefas com qualidade
na empresa. Quando existe um controle bom, sua empresa
faz um o6timo servico e se destaca no mercado. Entretanto,



guando nao existe um controle e uma boa organizagao. Isso
afeta na ineficiéncia do servico e na saude da empresa.

Por isso, software de gestao hospitalar € uma 6tima ferramen-
ta para desenvolver um controle organizacional.

Em pleno século XXI, e apds o periodo pandémico, ficou
evidente a importancia da presenca da tecnologia dentro de
empresas. E um setor responsavel por desenvolver e prestar
esse servico dentro das empresas € a area de TI. Por isso, é
importante que gestores fiquem atentos a qualificarem uma
boa equipe de tecnologia. Ela dara apoio em sistemas para
extrair dados necessarios a tomada de decisao dos gestores.

E importante que empresas possuam uma plataforma ou
software de integracao entre as equipes e setores da institui-
¢ao. Desta maneira, € possivel monitorar fluxos em tempo real,
corrigir falhas de forma rapida e melhorar o desempenho da
atuacao dos colaboradores.
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TECNOLOGIA EM SAUDE

A DATASIGH surgiu em 1999 com intuito de oferecer servigos de
exceléncia na area de Tecnologia da Informacgao, desenvolven-
do e comercializando softwares de alta qualidade para empre-
sas da area de saude.

Nesses 20 anos de mercado, a empresa evoluiu acompanhan-
do as tendéncias e inovagdes tecnologicas, os comportamen-
tos e as preferéncias dos clientes, sempre apoiados por uma
equipe de profissionais talentosos e altamente capacitados.

Com um portfélio completo de solugdes inteligentes, combina-
do com o conhecimento e experiéncia em gestao de saude,
buscamos adequar processos para aumentar controles, apri-
morar o relacionamento com o paciente e assim acelerar a
expansao e resultado dos negdcios de nossos clientes.
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