
Entendendo o conceito,
processo e suas aplicações

Faturamento TISS na
Saúde Suplementar​



Introdução ao TISS
 O que é TISS?​

Padrão criado pela ANS para padronizar a troca de
informações entre operadoras de planos de saúde e
prestadores de serviços.

Objetivo: Garantir agilidade, segurança e clareza nas
informações trocadas.

Implementação e
Evolução do Padrão TISS​

Implementação Inicial:
Data: 2007
Versão inicial: Uniformização da comunicação,
substituindo formulários e sistemas isolados.

Atualizações Contínuas:
Manutenções regulares para adaptação às
novas tecnologias e necessidades.



Importância do TISS​
Padronização da comunicação;
Melhoria da qualidade das informações;
Facilitação do processo de remuneração e auditoria;

Componentes
Principais do TISS​

Estrutura do Componente de Organização:
Guias, lotes e protocolos

Componente de Conteúdo e Estrutura:
Dados trocados em XML (consultas, exames, internações)

Componente de Operacionalização:
Troca de dados via web services, SFTP, etc.

Guias
Tipos de Guias:

Guia de Consulta
Guia de SP/SADT
Guia de Solicitação de Internação
Guia de Resumo de Internação

Processo:
Preenchimento eletrônico e envio para
operadoras.



Guia de Consulta: 
Utilizada para registrar consultas médicas, incluindo dados do
médico, do paciente e da consulta.​



Guia de SP/SADT (Serviço
Profissional/Serviço Auxiliar de
Diagnóstico e Terapia):
Para serviços como exames, procedimentos
terapêuticos e outros não relacionados a
internações.​



Guia de Solicitação de Internação:
 Especificamente para procedimentos que
requerem internação do paciente.



Guia de Resumo de Internação:
Resume o atendimento durante a
internação, incluindo procedimentos e alta.​

Essas guias são preenchidas eletronicamente e
enviadas pelas prestadoras de serviços às
operadoras de saúde.​



Lotes
Classificações de Lotes:

Lote de Faturamento
Lote de Solicitações

Protocolos​
Informações do Protocolo:

Número do Protocolo
Data e Hora do Envio
Status do Processamento



4 GERAÇÃO DE
LOTES

Etapas do Processo de Faturamento 

1 REALIZAÇÃO DO
SERVIÇO

8 PAGAMENTO

PREENCHIMENTO
DA GUIA2

CODIFICAÇÃO DOS
PROCEDIMENTOS3

ENVIO DO LOTE5

RECEBIMENTO E
PROCESSAMENTO
PELA OPERADORA:6

AUTORIZAÇÃO
DE PAGAMENTO7



Arquivos XML​
Tipos de Arquivos XML:

XML de Guias
XML de Lotes
XML de Protocolos
XML de Demonstrativos de Retorno
XML de Solicitações de Autorização
XML de Respostas de Autorização

Desafios Comuns no
Faturamento TISS​
Problemas Frequentes Enfrentados pelos
Prestadores:
1. Erros de Preenchimento
2. Atrasos nas Respostas das Operadoras
3. Incompatibilidade de Sistemas

Questões de Compatibilidade e Erros Comuns
1. Erros de Codificação
2. Falhas de Comunicação Eletrônica
3. Desatualização de Tabelas e Normas



Dicas para Evitar Erros no
Faturamento​
1. Verificações de Consistência
2. Treinamentos Regulares
3. Testes de Compatibilidade
4. Manter-se Atualizado

Estes passos não só ajudarão a minimizar os
erros no faturamento TISS, mas também
contribuirão para um fluxo de trabalho mais
eficiente e para a sustentabilidade financeira
dos prestadores de serviços de saúde.​



Exemplo Prático de
Faturamento TISS​

Passo a Passo do Faturamento​
Atendimento ao Paciente​
Preenchimento das Guias​
Codificação dos Procedimentos​
Geração do Lote de Faturamento​
Envio do Lote​
Processamento pela Operadora​
Feedback da Operadora​
Correção e Reenvio​
Autorização de Pagamento​
Recebimento do Pagamento

VIDA
Saúde

João Silva

SAÚDE E BEM ESTARSAÚDE E BEM ESTAR



Soluções Aplicadas para
Resolver Desafios​

Verificação Dupla de Informações
Treinamento Contínuo
Feedback Regular com a Operadora

Benefícios de um processo de
faturamento eficiente

Garantir o recebimento correto de todos os
atendimentos realizados.​

Reduzir o tempo de recebimento de
pagamentos dos serviços prestados para as
operadoras.

Reduzir retrabalho da equipe.

Otimizar o fluxo de caixa da instituição de saúde​.

Aumentar a transparência e confiabilidade no
repasse de pagamentos aos profissionais de
saúde​.

Permitir controle eficaz de glosas.



Como o Datasigh ajuda no

faturamento de clinicas e

hospitais

Padronizando códigos e valores dos

procedimentos para cada convenio

Agilizando o preenchimento das guias

Validando campos obrigatórios

Automatizando o fechamento de

faturas

Integrando o envio de faturas com os

portais das operadoras

Automatizando a conferência de faturas

(Arquivos de retorno)

Reduzindo retrabalhos e erros



O Datasigh é a solução completa para
transformar a gestão de clínicas e hospitais. 

Com tecnologia de ponta, nossos módulos
integrados simplificam processos, otimizam
recursos e elevam a experiência dos
pacientes. 

Seja no controle financeiro, na organização de
prontuários ou na análise estratégica de
dados, estamos prontos para impulsionar sua
instituição rumo à excelência na saúde.

Acompanhe-nos nas redes sociais:

www.datasigh.com.br

Transforme desafios
em resultados 
com o Datasigh!

Saiba mais sobre como podemos ajudar sua
clínica ou hospital a crescer com eficiência e
inovação clicando aqui!

https://www.instagram.com/datasigh/
https://www.linkedin.com/company/datasigh-sistemas/
https://www.youtube.com/results?search_query=datasigh
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5527981128188&text&type=phone_number&app_absent=0
https://datasigh.com.br/
https://datasigh.com.br/

