OKR NA PRATICA

para o seu centro meédico

PLANEJAMENTO
MONITORAMENTO

FECHAMENTO

Como potencializar a gestao da sua
clinica ou hospital com OKRs
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DEFINICAO

OKR ¢é um framework para definir metas de uma empresa, e que tem
como principal objetivo ajudar gestores e CEOs a definir, coordenar e
atingir seus objetivos de negocio.

A metodologia de OKRs divide a definicao de metas em duas partes: seu
Objetivo (Objective) e seus Resultados-Chave (Key Resullts).

Os Objetivos representam o que a companhia pretende atingir. Ja os
Resultados-Chave representam o ecomo vocé pode mensurar 0 Sucesso
dos objetivos.

Como framework de definicdo de metas, a OKR oferece aos gestores uma
forma de motivar e alinhar os esforcos dos colaboradores para atingir os
objetivos da empresa e, paralelamente,

permitir uma avaliacao de seus respectivos desempenhos.

Mas seu verdadeiro diferencial esta na capacidade de alinhar os
esforcos de toda a companhia para as acées de maior impacto
€ que dependem da integracao de diferentes times.

"Noés vamos [OBJETIVO] e vamos saber se fomos bem
sucedidos se atingirmos [RESULTADOS-CHAVE]."
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Resultados-Chave

- Qualitativo
- Ambicioso
- Claro
- Reconhecido
por todos
- Adaptavel

- Quantitativo
- Atingivel
- Mensuravel

- Acessivel a todos
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O framework OKR e uma poderosa ferramenta para qualquer gestor de centro

meédico.

Mas para aqueles que querem explorar seu potencial maximo, existem algumas
praticas simples e eficientes que podem mudar o jogo. Confira:

1. OKRs devem ser ambiciosos
e agressivos

OKR e um framework que deve estimular
seu time a superar sua capacidade atual.
Se sua organizacao atingir 100% dos
OKRs todo trimestre, e provavel que sejam
faceis demais.

Por outro lado, é preciso atencéo para ndo
criar cenarios impossiveis que tenham o
efeito contrario e desestimulem o time.

2. OKRs nao sao uma ferramenta
de avaliagcao de colaboradores

Para que os colaboradores se sintam
Seguros ao propor e se comprometer com
OKRs verdadeiramente ambiciosos, eles
precisam saber que nao serao impactados
negativamente se ndo atingirem todos os
OKRs.

3. Todos precisam participar

O compromisso com os OKRs precisa ser
assumido por toda a companhia.

O processo nao funcionara se apenas
uma parte dos funcionarios ou da
lideranca estiver ciente e comprometida
com os resultados.
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4. Mantenha as coisas simples

Nao sobrecarregue o processo com muitas
reunides ou documentacdes desnecessarias.
E importante que todos tenham clareza sobre
os oObjetivos e motivagbes por tras do
framework, mas lembre-se: simplicidade nao
significa facilidade.

5. Tenha paciéncia

Como acontece com qualquer ferramenta, os
OKRs podem ndo ser executados
perfeitamente na primeira vez. Dé ao seu time
e a empresa tempo para se tornarem
proficientes no processo de aprendizado e
vera resultados.

e OKR e o conjunto de um Objetivo e
seus Key Results (Resultados-
Chave).

e OBJETIVO e um resultado que deve
ser alcangado, descrito de forma
qualitativa.

e KEY RESULTS sdo uma
combinacdo de um indicador
quantitativo, um valor base (atual do
indicador) e um valor alvo.



OKR: Planejamento

X

Os OKRs sdo geridos geralmente em ciclos trimestrais, que permitem mais
agilidade na checagem de resultados e capacidade adaptativa. OKRs mensais
tornam o gerenciamento muito oneroso (horas de reuniéo), enquanto OKRs anuais
nao possibilitam uma rotina de aprendizado e adequacao a dinamica do mercado.

Na primeira etapa do processo, chamada de Plangjamento, a lideranca sénior da
empresa se relne para revisar suas missdes, visdoes € estratégias para o
crescimento da empresa. O passo inicial do planejamento deve ser definir os
objetivos de negocios que séo prioridade maxima para a organizagao. Em seguida,
definir de 2 a 4 resultados-chave relacionados ao objetivo.

A partir dessa definicdo company-wide, os OKRs e projetos prioritarios sao
organizados por diretorias - alinhados DIRETAMENTE com os OKRs da empresa.
Por fim, cada diretoria leva os OKRS para seus times para que cada equipe tenha
seus proprios objetivos e projetos - sempre alinhados aos objetivos da diretoria e
da empresa.

Esse processo se repete (em cascata, de cima para baixo e de baixo para cima)
até que todos na companhia tenham clareza de como vao contribuir para que as
metas sejam atingidas.
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OKR: Monitoramento

Apods a definicao dos OKRs, € hora de monitorar seu progresso, medindo a
porcentagem de sucesso dos seus indicadores e o andamento dos esforcos
vinculados ao objetivo.

Na pratica, isso significa criar rituais para fazer o check-in* dos projetos e realizar
sessdes mensais de monitoramento e aprendizados com todos os colaboradores
envolvidos nos projetos do OKR.

Para que as reunides sejam produtivas, o espago precisa promover o aprendizado
e nao ficar somente nas cobrancas. Afinal, na metodologia OKRs analisamos os
resultados e nao os esforgos.

*O check-in € o processo em que cada pessoa responsavel pelo OKR atualiza o
status em relagao a 3 eixos:

1. Execucao - porcentagem de tarefas executadas até agora

Todas as acdes A maioria das acoes A minoria das agcoes
foram executadas foram foram

dentro do prazo. executadas dentro executadas dentro
do prazo. do prazo.

2. Resultado - porcentagem de sucesso no atingimento dos
Resultados-Chave

Ha riscos dos E provavel que os
resultados nao resultados nao
serem entregues sejam entregues

dentro dentro do prazo
do esperado. esperado.

Os resultados estao
sendo
entregues dentro
do esperado.

3. Perspectiva - grau de confianca que os resultados serao
atingidos no periodo estipulado

A perspectiva e de
que
0 OKR néo sera

Ha riscos de que o
OKR

A perspectiva é de
que o OKR sera

nao seja atingido
no periodo
estipulado.

atingido no

periodo estipulado. atingido

no periodo
estipulado.
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OKR: Fechamento

O fechamento do ciclo de OKR e um ritual de consolidacao de aprendizados do
trimestre. Em esséncia, &€ a combinacdo entre o ultimo check-in do OKR, somado a
uma reuniao de monitoramento e planejamento.

E durante o fechamento que os gestores discutem a eficicia das acdes, os
resultados conquistados e a capacidade preditiva do time, para decidir quais
pontos devem ser iniciados, continuados ou descontinuados para o proximo ciclo.

Alinhe as Proponha um Finalize a reuniao
expectativas debate sobre os e defina os
sobre a reuniao racionais de cada proximos
de fechamento objetivo passos
Analise 0s Identifique
resultados & documente
de cada OKR os aprendizados

Em caso de sucesso ou fracasso completo, ndo sdo necessarios proximos
passos, uma vez que as conclusdes sao obvias. No entanto, quando a
avaliacao sobre um OKR é de que pode ser melhorado, existem trés acoes
possiveis:

1. Ajuste o foco da OKR

2. Ajuste as expectativas de Resultados-Chave

3. Ajuste a prioridade da iniciativa
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Transforme desafios
emresultados
com o Datasigh!

O Datasigh é a solugcao completa para
transformar a gestao de clinicas e hospitais.

Com tecnologia de ponta, nossos modulos
integrados simplificam processos, otimizam
recursos e elevam a experiéncia dos
pacientes.

Seja no controle financeiro, na organizacao de
prontuarios ou na analise estratégica de
dados, estamos prontos para impulsionar sua
instituicdo rumo a exceléncia na saude.

Saiba mais sobre como podemos ajudar sua
clinica ou hospital a crescer com eficiéncia e
inovacao clicando aqui!

Acompanhe-nos nas redes sociais:

@ in @ ©®

www.datasigh.com.br



https://www.instagram.com/datasigh/
https://www.linkedin.com/company/datasigh-sistemas/
https://www.youtube.com/results?search_query=datasigh
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5527981128188&text&type=phone_number&app_absent=0
https://datasigh.com.br/
https://datasigh.com.br/

