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Criando equipes de alto desempenho:
Um modelo para o sucesso

No atual cenario de negocios em rapida evolucao, as empresas estao
constantemente buscando maneiras de obter uma vantagem competitiva. Contar
com equipes de alto desempenho pode virar a balanca a seu favor.

Quando inseridas em um ambiente com maior autonomia em que as ideias podem
vir de todos os lados, o resultado e um ganho mutuo para empresa e
funcionarios.

Os times de alta performance tém se tornado cada vez mais essenciais para as
empresas que desejam inovar mais rapidamente, reter os melhores talentos e
atingir patamares superiores em seus resultados financeiros.

Essas equipes séo capazes de superar as expectativas, fornecer resultados
excepcionais de forma consistente e impulsionar a empresa. No entanto, criar e
nutrir essas equipes nNao e pouca coisa e requer lideranca estratégica e um
entendimento dos elementos que contribuem para o seu sucesso.

Neste ebook, vamos explicar como formar e desenvolver equipes de alto
desempenho de maneira pratica.
Vamos explorar os principais pontos que contribuem para o sucesso dessas
equipes e como os lideres devem estimular esses times para criar uma base solida
de confianca e comunicacéo aberta até a promogcédo de uma cultura de
aprendizado e crescimento continuo.

Seja vocé um lider experiente que deseja aprimorar suas habilidades de formacéao
de equipes ou um gestor em busca das bases para o sucesso futuro, este ebook ira
ajudar nessa jornada para liberar todo o potencial de sua empresa e conduzi-la a
exceléncia.
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Um time e formado por um pequeno numero de pessoas com
habilidades especificas, que estdo comprometidas com um
proposito comum, metas de desempenho e abordagem pelas quais
se consideram mutuamente responsaveis.

A definicao consta do livro "The
Wisdom of Teams: Creating the High-

Performance Organization”, de Jon R. The
Katzenbach e Douglas K. Smith - e se Wisdom
aplica bem as equipes com as quais O]c Team &
convivemos no dia a dia. Acontece T

High-Performance Organization

que esse time pode ser mais eficiente
e se destacar por saber trabalhar de
maneira autbnoma, gerar ideias
proprias e criar solucdes que podem [ aa——
impactar o negdcio. Sao os times de DOUGLAS (. swiTH
alta performance.

Na definicao do consultor Jamil Qureshi, que ja trabalhou com
clubes da Premier League e pilotos de Formula 1, "uma equipe de
alto desempenho € uma equipe em que a producao coletiva € maior
quando comparada a producéo individual".
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Times de alta performance sao geralmente compostos por uma
combinacao de proposito e metas, talento, habilidades, ética
de desempenho, incentivos e motivacao, eficiéncia, lideranca,
conflito, comunicacao, poder, capacitacao, normas e padroes.

Para funcionar de forma eficaz, um time de alto desempenho
também precisa:

Ter um senso de propodsito e compromisso
com 0s membros da equipe e com a mis

Perseguir metas de desempenho
relativamente mais ambiciosas
do que as equipes medias.

Compartilhar responsabilidade mutua e uma

compreenséao clara das responsabilidade
membros para com a equipe e obriga

Possuir uma gama diversificada de
conhecimentos que complementam
as habilidades de outros memlbros da

Cultivar interdependéncia
e confianga entre seus integrantes.
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Em um artigo para a Entrepeneur, a consultora Tugba Aidraz cita as
seguintes caracteristicas ao se referir a times de alto desempenho:

&

Séo liderados pelo exemplo, portanto e fundamental que
seu lider reuina as caracteristicas que podem inspirar e
engajar as pessoas.

Trabalham com metas, fungdes e responsabilidades claras
€ seguem uma visao e missao alinhadas aos objetivos da
empresa.

Quanto maior a diversidade de pensamento e habilidades
abrangentes, maior a possibilidade de que enxerguem
solucdes diferentes para os problemas.

Sua produtividade e mais alta quando eficiente, com a
possibilidade de automatizar o trabalho repetitivo.

Seus integrantes devem estar capacitados e contar com
autoridade para tomar decisdes diariamente.
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Para construir e liderar uma equipe de alto desempenho, vocé deve se
tornar um lider de alta performance. Estamos falando de pessoas que
exercitam a autoconsciéncia e autoconhecimento conhecem seus
pontos fortes e suas lacunas. Os lideres de alto desempenho tém a
capacidade unica de comunicar uma Vviséo e estratégia abrangentes e,
simultaneamente, entender os detalhes envolvidos em sua execucao.

Contar com metas claramente definidas ¢ entender seu papel para
alcancar os objetivos vai motivar cada integrante do time a buscar os
resultados. Cada pessoa deve saber qual e o seu papel, responsabilidade e
0 que se espera dela. Opinides diferentes de como resolver um problema
sao bem-vindas, mas o gestor ndo pode deixar que se transformem em
conflitos desnecessarios que afetem a produtividade. As equipes tém
melhor desempenho quando suas agoes impactam o "bem maior" além de
seus objetivos individuais.

De acordo com uma pesquisa da McKinsey, empresas mais diversificadas
sao mais bem-sucedidas. A razéo é simples: diversidade de pensamento,
de background e cultural ajudam o time a enxergar diferentes
abordagens e "desafiam o cérebro a superar formas obsoletas de
pensar", segundo artigo na Harvard Business Review.
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Um time de alta performance depende de andlises de dados constantes
para medir seu progresso em relacéo as metas € mudar o que nao esta
trazendo resultado. Para ser mais eficiente, € preciso automatizar o
trabalho repetitivo, como rastreamento de leads e gerenciamento de midia
social, por meio de ferramentas e software disponiveis no mercado.

Quando os integrantes dos times estao envolvidos na tomada de decisao,
eles se mostram mais comprometidos, mais responsaveis pelas coisas. O
comprometimento leva a um aumento de produtividade e mesmo de
salario. Por isso € tao importante que esses colaboradores se sintam
capacitados, desenvolvidos para olhar para o novo cenario.

ggz DATASIGH

TECNOLOGIA EM SAUDE



Um modelo para refletir antes de implementar
uma equipe de alto desempenho
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Como identificar talentos para seu
time AAA

Olhar para além das qualificagoes tradicionais vai ajudar a identificar um
candidato com capacidade e intencao de integrar um time de alta
performance. No artigo, o time do Slack resume alguns insights de
especialistas para identificar e contratar essas pessoas:

Se a pessoa tem uma natureza curiosa e esta aberta a aprender € um bom
comego. Compreender como um profissional se comporta dentro de uma
equipe pode se tornar mais facl se vocé avalar a resiliéncia e
adaptabilidade do candidato, através de perguntas e situacdes vividas.

Perguntas nao convencionais € abertas garantem que nao havera duas
respostas iguais e revelam mais sobre os habitos ou o carater de uma
pessoa. E uma forma de obter mais informagoes sobre como o candidato
poderia contribuir para a equipe. Procure por qualidades como
autoconsciéncia, humildade, adaptabilidade e resiliéncia emocional. Em um
artigo na Inc,, Marcel Schwantes sugere buscar 4 indicadores:

Resiliéncia e
flexibilid

Empatia
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Nao basta encontrar as pessoas certas, com as habilidades certas para
seu time. O lider tem que criar um ambiente no qual todos os profissionais
se sintam motivados e valorizados para atingir os objetivos compartilhados.
E para que isso aconteca, a linguagem comum e uma ferramenta de
sucesso. Ao apresentar os objetivos da empresa e compartilhar as metas,
os integrantes do time precisam entender qual € o desafio, 0 que se espera
deles e sentirem que ha espaco para questionar, se for o caso.

Perguntas para avaliar seu time

A seguir, vocé encontra algumas perguntas para avaliar o desempenho do
seu time e que ajudam a manter a mentalidade e postura de alto
desempenho.

* Voceé criavalor no/para o seutime?

Em vez de definir a equipe ou empresa pelo que vendem, reformule e
defina pelo que seus clientes valorizam.

Acao: Faca a simesmo e a sua equipe duas perguntas:
O gue nossos clientes valorizam?
O que nossos clientes internos (funcionarios) desejam?

o Vocé melhoraacadadia?

Fazer com que um time atinja padrdes de alta performance nao acontece
do dia para a noite. E preciso planejar, mudar habitos, mindset e trabalhar
para que isso aconteca.

Acao: Ja que o objetivo é ser um pouco melhor a cada dia, questione seus
padroes e comportamentos. Faca check-ins frequentes e breves.
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o Vocé vive no triangulo da performance?

Bom nivel de colaboracéo e alta performance precisam de tempo e
espaco, ou seja, se afastar da correria para olhar o que esta sendo feito e
questionar.

Acao: Reflita sobre as definicdes de produtividade e atividade, suas e da
equipe. Alinhe a definicao de cada um e, em seguida, trabalhe para priorizar
a produtividade sobre a atividade a cada dia.

o Vocé faz pausas para pensar?

O primeiro vértice do triangulo do desempenho & querer realizar a tarefa, o
segundo € saber como fazer ou enfrentar o desafio e o terceiro € saber por
que trabalhar no problema ou concluir a tarefa.

Acao: Olhe para sua equipe e identifigue qual ponto do triangulo € o mais
fraco para sua equipe. Em seguida, passe algum tempo

+ Voceé pode contar com seus colegas?

Mais importante do que uma lideranca forte & a existénciade uma cultura
em que os integrantes do time podem questionar continuamente o que
pode ser melhorado. Isso significa assumir responsabilidade perante os
colegas e alimentar a confianca dentro da equipe. A base para isso € um
ambiente de seguranca psicologica, em que podemos ser honestos e
confiar uns nos outros.

Acao: Pense em como voceé e seu time poderao se manter competitivos.
Pense em solucdes e priorize pequenas vitorias em vez de grandes saltos.

ggz DATASIGH

TECNOLOGIA EM SAUDE



Um estudo sobre a construcéo de times excelentes concluiu que os times
de alta performance compartilham trés caracteristicas:

Nivel de energia homogéneo - Nenhum colaborador se dedica ou se
engaja muito mais ou muito menos dos que 0s outros, ou Seja, essa energia
e praticamente nivelada dentro da equipe.

Comunicacao interna da equipe - Nos times de alta performance, néo e
centralizada por nenhum integrante, € constante e fluida.

Comunicacao entre as equipes - Todos sabem no que os outros estéo
trabalhando e como sao capazes de contribuir para que os times avancem
juntos.

NiVEL DE ENERGIA

COMO OS INTEGRANTES DE
UMA EQUIPE CONTRIBUEM
PARA O TIME COMO UM TODO

Quantidade de

Integrante A
energia informal

Nivel de Energia
ideal do Time

Quantidade de energia
que contribui para o time

Energia total do time
(pontos apontam quem
contribui mais)
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De

acordo com artigo publicado na Harvard Business Review, os

ambientes de trabalho que sao desafiadores - mas nao ameacadores - sao
ideais para sustentar uma mentalidade de aprendizado continuo, que
permite questionar solucdes antigas para buscar novas respostas. O
estudo de Laura Delizzona aponta que os times de alto desempenho
dependem mais de interacdes positivas do que de integrantes com
qualidades de superstar.

&

Como lider, vocé deve incentivar essa cultura.
A construcao de um ambiente colaborativo e positivo
tambem vai acrescentar ao time.

Colaboradores com um relacionamento bom no trabalho, que cultivam
amizades e conexdes proximas sao mais produtivos, criativos e colaborativos,
segundo pesquisa. Eles tambem estao mais satisfeitos com seu trabalho,
menos suscetiveis ao esgotamento (burnout) € menos propensos a sair da
empresa.

Promover o aprendizado (com as devidas oportunidades de tempo e
contetido) tem impacto direto nas entregas do time. Colaboradores
capacitados tornam-se melhores para resolver problemas - e dispostos a
experimentar, se isso faz parte da cultura organizacional. A tendencia € que o
time ganhe em desempenho e a empresa, em retencdo. E ainda que num
primeiro momento haja a possibilidade de afetar a produtividade, a empresa vai
ganhar ali na frente.

Em um ambiente em que as pessoas se sentem confortaveis para dar sua
opiniao e criticar, € normal que surjam eventuais desentendimentos. Mas e
importante perceber que as discussoes tém como objetivo final oferecer mais
valor, incluindo solugdes mais criativas. Como lider, e fundamental expressar
apoio ("Vocé se esforcou muito para fazer esse projeto acontecer"),
compreensao ("Sei que é frustrante, mas sei que podemos resolver isso") e
valorizar a experiéncia ("Gosto muito de como vocé pensou esse processo’).
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A flexibilidade e a capacidade de entender quando e como cada integrante
e time pode colaborar estdo na raiz desse modelo.

Trabalho Trabalho

em equipe emgrupo

Pensando em alocar tarefas por tempo, podemos ter:

Grupo de Trabalho - Tarefas divididas que podem ser realizadas de
modo assincrono ou via e-mail com colaboracdo em documentos e
plataformas digitais. Em um grupo de trabalho, os membros do grupo sao
independentes uns dos outros e tem responsabilidade individual.

Equipes Multidisciplinares ou que retinem varias equipes - Tarefas
que sao realizadas em reunidoes de brainstorming, revisao ou encontros
sociais.

Trabalho Individual - Em tarefas que requerem conhecimento
especializado, e o que costuma ser mais produtivo.

Trabalho em Equipe - Forma mais complexa de trabalho colaborativo, &
necessario para determinadas tarefas que exigem divisao de trabalho e
simultaneidade. Os integrantes da equipe compartiham uma
responsabilidade mutua e trabalham juntos para resolver problemas.

ggz DATASIGH

TECNOLOGIA EM SAUDE



A boa lideranca faz com que o time avance com eficiéncia, buscando
resultados cada vez melhores, mesmo em situacdes adversas.

Para times de alta performance, a postura autoritaria em geral nao traz
resultados positivos. A base da relacao tem que ser a confianca, que se
conquista com transparéncia e construindo uma relacao com cada
membro da equipe.

Segundo o psicologo e autor Patrick Lencioni, cabe ao lider incentivar
comportamentos como:

¢ Mostrar vulnerabilidade, o que inclui abrir o coragéo na frente de sua equipe.

¢ Demonstrar moderacao quando sua equipe se envolve em conflitos saudaveis.
¢ |ncentivar o time a cumprir os prazos estabelecidos pela equipe.

e Fomentar uma cultura de responsabilidade dentro do time.

e Definir o tom para o foco nos resultados.

Se voceé e lider de um time de alta performance, eis algumas
diretrizes para que o grupo possa atingir seu maximo potencial.
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&

Seja honesto e acessivel, sem perder a autoridade. Isso significa mostrar seu
lado humano, conectar-se com as pessoas e se mostrar um lider empatico,
vulneravel e um ouvinte ativo.

De abertura para que as pessoas se sintam seguras (seguranca psicologica) e
a vontade para comunicar problemas ou desafios. Participar das atividades
diarias pode ser Util para conhecer o time e entender como seus integrantes
pensam.

Conheca cada integrante do time para entender melhor como delegar as
tarefas e responsabilidades, de acordo com as aptidoes individuais e sua
possivel contribuicdo para o grupo. Vocé tem que garantir que ninguém vai
ficar sobrecarregado e nem que um ou dois membros do time vao assumir os
trabalhos principais, deixando os demais com tarefas menos relevantes.

Construa uma cultura colaborativa, em que as habilidades se complementam e
0 grupo se sente auto suficiente para buscar um bom desempenho, sem
precisar de atencao a cada passo.

Forme duplas dentro do time para que as pessoas aprendam a trabalhar juntas
e estabelecam uma relacédo de respeito e confianca. Apds um ciclo de
avaliacao, ao perceber que houve uma grande evolucéo, troque os membros
dos grupos para que o processo seja reiniciado.

Estabeleca a estratégia de job rotation para criar oportunidades de
aprendizado dentro do time. Ao fazer com que os integrantes assumam
posicoes diferentes, a tendéncia e que o grupo como um todo aprimore suas
habilidades e praticas de trabalho. Com isso, os integrantes vao exercitar
empatia e entender melhor a posicéo do outro.

Incentive novas ideias dentro do grupo. Buscar a inovacao vai levar a novas
solugdes e novas oportunidades de negdcios. As sessdes de brainstorming
estédo ai para buscar resultados para a empresa. Os lideres devem estar
abertos as sugestoes e encorajar os participantes em todas as ocasioes.
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e Estabeleca programas de mentoria para que os novos integrantes entendam
profundamente a dindmica do time, cultura da empresa e como funciona o
fluxo de trabalho. Para isso, vale dedicar 15% do tempo para projetos
inovadores, brainstorming e empreendedorismo, enderegcando o core do
negocio.

¢ Implemente métricas que possam ser entendidas por todos e que possibilitem
acompanhar o desempenho dos profissionais. As métricas devem estar
atreladas a metas individuais e em grupo. Para times de alta performance, é
importante entender sua contribuicdo para elevar a percepcao de valor da
empresa e resultados do negdcio.

O QUE UM LIDER DEVE GARANTIR NO SEU TIME

5 necessidades de equipes de alta performance

RESULTADOS s&o o foco
de uma busca incessante Confiar, mas verificar

RESPONSABILIDADE
mutua L
Ter conversas dificeis

COMPROMISSO
inabalavel

Alinhamento com a meta

CONFLITO
respeitoso

Discordar e se comprometer
Atacar o processo,
nao a pessoa

Confiar, mas verificar

TECNOLOGIA EM SAUDE

§§1 DATASIGH



{5‘: DATASIGH.

sssssssssssssssss

Transforme desafios
emresultados
com o Datasigh!

O Datasigh é a solucao completa para
transformar a gestao de clinicas e hospitais.

Com tecnologia de ponta, nossos modulos
integrados simplificam processos, otimizam
recursos e elevam a experiéncia dos
pacientes.

Seja no controle financeiro, na organizacao de
prontuarios ou na analise estratégica de
dados, estamos prontos para impulsionar sua
instituicdo rumo a exceléncia na saude.

Saiba mais sobre como podemos ajudar sua
clinica ou hospital a crescer com eficiéncia e
inovacao clicando aqui!

Acompanhe-nos nas redes sociais:

@ in @ ©®

www.datasigh.com.br



https://www.instagram.com/datasigh/
https://www.linkedin.com/company/datasigh-sistemas/
https://www.youtube.com/results?search_query=datasigh
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5527981128188&text&type=phone_number&app_absent=0
https://datasigh.com.br/
https://datasigh.com.br/

