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PDCA

Uma Ferramenta para
Gestao Eficiente em

Centros Médicos




O que é PDCA?

PDCA ¢ um ciclo de melhoria continua
Ccomposto por quatro etapas:

Plan (Planejar)
Do (Executar)
Check (Verificar)
Act (Agir).

Plan Do
(Planejar) (Executar)

Check
(Verificar)
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Historicodo PDCA

Desenvolvido por
Walter Shewhart
na decada de 1930.

Difundido por William Edwards
Deming nos anos 1950, tornando-
se um método essencial para a
gestao de qualidade em diversas
industrias.
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O CicloPDCA

Identificar problemas.
Definir metas e
objetivos.
Desenvolver um
plano de acao.

Agir combase

nos resultados.

Fazer ajustes necessarios.
Padronizar processos
bem-sucedidos.
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Implementar o plano.
Realizar agcoes
conforme o
planejado.

Monitorar e avaliar os
resultados.
Comparar resultados
com os objetivos
definidos.




Exemplos de Empresas
que Utilizam o PDCA

Toyota

TOYOTA

Conhecida por seu Sistema de
Produgéo Toyota (TPS), que incorpora
o0 PDCA para melhoria continua e
eficiéncia operacional.

Hospital Sirio-Libanés (Brasil)

Implementa o PDCA para
melhorar a qualidade do
atendimentoe a
seguranca do paciente.

Hewlett-Packard (HP)

/

Utiliza o PDCA para aprimorar
processos e garantir a qualidade
de seus produtos e servigos.

Mayo Clinic (EUA)

MAYO
CLINIC

Adota o PDCA para a gestéo de
processos clinicos e
administrativos, garantindo alta
qualidade nos cuidados de saude.

McDonald's

Usa o PDCA para otimizar
operagoes e garantir a consisténcia
da qualidade em suas redes de
restaurantes ao redor do mundo.
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Plan: [dentificar
causas do longo
tempo de espera e
estabelecer metas
de reducao.

Check: Monitorar
0 tempo de espera
€ comparar com
as metas.

Plan: Coletar
feedback dos
pacientes sobre sua
experiéncia.

Check: Avaliar a
satisfacao dos
pacientes apos as
mudancas.

DATASIGH.
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Exemplos de Aplicacao do
PDCA em Centros Médicos

Do: Implementar
sistema de
agendamento
mais eficiente.

Act: Ajustar o
sistema de
agendamento com
base no feedback
dos pacientes.

Do: Implementar
melhorias baseadas
no feedback, como
treinamento da
equipe de
atendimento.

Act: Continuar a
aprimorar as praticas
de atendimento com
base nas novas
avaliagoes.




Beneficios do PDCA na
Gestao de Centros Médicos

Melhoria Continua: Eficiéncia Operacional:
Promove a busca Aumenta a eficiéncia dos
constante por melhorias. processos e reduz
desperdicios.

Qualidade no Atendimento: Tomada de Decisao

Melhora a qualidade dos Baseada em Dados:
servicos prestados aos Permite decisdes mais
pacientes. informadas e eficazes.
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Conclusao

O ciclo PDCA é uma ferramenta poderosa para a gestao de
centros medicos.

Sua aplicacao continua garante melhorias nos processos,
qualidade no atendimento e satisfacéo dos pacientes.

Literatura recomendada

A3 da Andlise SWOT e do Ciclo PDCA

UM COMPONENTE
CRITICO DO POCA DA

TOYOTA

DURWARD K. SOBEK Il

ART SMALLEY

CICLO PDICA

o)

0 METODO PARA SOLUGAD DE PROBLEMAS
GUWA PRATICD DAS & FASES E 8 ETAPAS DO POCA
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Transforme desafios
emresultados
com o Datasigh!

O Datasigh é a solucao completa para
transformar a gestao de clinicas e hospitais.

Com tecnologia de ponta, nossos modulos
integrados simplificam processos, otimizam
recursos e elevam a experiéncia dos
pacientes.

Seja no controle financeiro, na organizacao de
prontuarios ou na analise estratégica de
dados, estamos prontos para impulsionar sua
instituicdo rumo a exceléncia na saude.

Saiba mais sobre como podemos ajudar sua
clinica ou hospital a crescer com eficiéncia e
inovacao clicando aqui!

Acompanhe-nos nas redes sociais:

inu®

www.datasigh.com.br



https://www.instagram.com/datasigh/
https://www.linkedin.com/company/datasigh-sistemas/
https://www.youtube.com/results?search_query=datasigh
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5527981128188&text&type=phone_number&app_absent=0
https://datasigh.com.br/
https://datasigh.com.br/

