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O que é analise Swot

A andlise SWOT €& uma ferramenta classica de gestao
estratégica que ajuda empresas, incluindo centros medicos, a
identificar e analisar seus pontos fortes e fracos internos,
bem como as oportunidades e ameacas externas.

O termo SWOT €& uma sigla em inglés que significa

Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

- Positivo Negativo

Interno

Oportunidades Ameacas

Externo
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Historico e criador

A analise SWOT foi desenvolvida na década de 1960 por
Albert Humphrey, um pesquisador da Universidade de
Stanford, durante um estudo que envolveu varias empresas da
Fortune 500. Humphrey e sua equipe utilizaram a ferramenta
para ajudar essas empresas a entender melhor suas posicoes
no mercado e desenvolver estrategias eficazes para o futuro.

Ganhou popularidade rapidamente
devido a sua simplicidade e
eficacia em fornecer uma visao
clara e objetiva das forcas e
fraquezas internas de uma
empresa, bem como das
oportunidades e ameacas
externas.

Desde entao, a ferramenta tem sido amplamente utilizada em
diversos setores, incluindo centros médicos, para ajudar
gestores e donos de negocios a tomar decisdes estratégicas
mais informadas e eficazes.
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Como funciona a
Analise SWOT:

FORCAS FRAQUEZAS

AMBIENTE INTERNO
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e Forcas (Strengths):
Aspectos positivos internos do centro meédico, como equipe qualificada, tecnologia
avancgada, boa reputacao, localizacao estratégica, etc.

¢ Fraquezas (Weaknesses):
Aspectos negativos internos que precisam ser melhorados, como Processos
ineficientes, falta de recursos, alta rotatividade de funcionarios, etc.

¢ Oportunidades (Opportunities):
Fatores externos positivos que podem ser aproveitados, como novas tecnologias,
mudancas nas regulamentagdes que beneficiam o setor, aumento da demanda por
servicos medicos, etc.

e Ameacas (Threats):
Fatores externos negativos que podem prejudicar 0 Nnegocio, cCoOmo concorréncia
crescente, mudancas desfavoraveis nas politicas de saude, crises econémicas, etc.
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Como a analise SWOT pode ajudar na
gestao de centros médicos

|dentificar forcas e Comypreender Direcionar
oportunidades fraquezas e ameacas investimentos e
permite que gestores ajuda a tomar esforcos para areas que

decisdes mais
informadas para
mitigar riscos e
corrigir problemas.

planejem como
expandir e melhorar
0S Servigos
oferecidos.

precisam de melhoria
OU que possuem maior
potencial de
crescimento.

Explorar as forcas e A analise SWOT permite

oportunidades de forma que gestores fiquem atentos
eficaz pode ajudar o centro as mudancas no mercado e
meédico a se destacar da se adaptem rapidamente,

concorréncia. garantindo a

sustentabilidade do negocio.
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Exemplo de Analise SWOT
de um Centro Médico

Interno

Externo

Positivo

Equipe Qualificada: Médicos e profissionais
de sauide com alta qualificacéo e experiéncia.
Tecnologia Avancada: Equipamentos de
Ultima geracéo para diagndstico e tratamento.
Localizacao Estratégica: Localizacao central
e de facil acesso.

Boa Reputacao: Reconhecimento positivo
pela qualidade do atendimento.

Servicos Diversificados: Oferecimento de
uma ampla gama de especialidades médicas.

Oportunidades

Expansao de Servicos: Adicdo de novas
especialidades ou servigos, como
telemedicina.

Parcerias Estratégicas: Colaboragdo com
outros centros médicos e hospitais para
oferecer servicos complementares.
Aumento da Demanda: Crescente
demanda por servicos de saude devido ao
envelhecimento da populagéo.

Incentivos Governamentais:
Aproveitamento de subsidios e incentivos
fiscais para o setor de saude.
Tendéncias de Satide: Investimento em
prevencéo e bem-estar, alinhando-se com
as novas tendéncias do setor.
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Negativo

Processos Ineficientes: Longos
tempos de espera para consultas e
exames.

Falta de Marketing: Pouca visibilidade
nas redes sociais e internet.
Dependéncia de Convénios: Alta
dependéncia de planos de satde, com
pouca captacéo de pacientes
particulares.

Infraestrutura Antiga: Necessidade
de modernizacéo das instalagoes
fisicas.

Rotatividade de Funcionarios: Alta
taxa de rotatividade de profissionais de
saude.

Ameacas

Concorréncia Aumentada: Abertura de
novos centros medicos na mesma &
Mudancas nas Politi
AlteracOes desfavoraveis nas

lamentacoes governamentais
Crises Econémicas: Impacto negativo da
economia que pode reduzir a capacidade
de pagamento dos pacientes
Avanco Tecnolégico Rapido: Dificuldade
em acompanhar as rapidas inovagdes
tecnoldgicas.
Pandemias: Riscos associados a surtos
de doengas que podem sobrex
sistema de salde.




Exemplo de estratégia com
base na Analise SWOT

Aproveitar Forcas e Oportunidades:
o Investir em marketing digital para aumentar a visibilidade e atrair
mais pacientes.
» Expandir os servicos oferecidos, incluindo telemedicina € novas
especialidades, aproveitando a equipe qualificada e a tecnologia
avancada.

Mitigar Fraquezas e Ameacas:
o Modernizar a infraestrutura e melhorar os processos internos
para reduzir os tempos de espera.
» Diversificar a base de pacientes, diminuindo a dependéncia de
convénios e atraindo mais pacientes particulares.
» Manter-se atualizado com as mudancas nas politicas de saude
e adaptar rapidamente as novas regulamentacoes.

Com esta analise SWOT, o seu centro médico pode criar um plano
de acao estratégico que aproveite suas vantagens, minimize suas
fraquezas, capitalize sobre as oportunidades e se proteja contra
ameacas potenciais.
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Literatura
sobre o0 assunto

A ANALISE SWOT

CARINA COSTA DOS SANTOS.
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Transforme desafios
emresultados
com o Datasigh!

O Datasigh é a solucao completa para
transformar a gestao de clinicas e hospitais.

Com tecnologia de ponta, nossos modulos
integrados simplificam processos, otimizam
recursos e elevam a experiéncia dos
pacientes.

Seja no controle financeiro, na organizacao de
prontuarios ou na analise estratégica de
dados, estamos prontos para impulsionar sua
instituicdo rumo a exceléncia na saude.

Saiba mais sobre como podemos ajudar sua
clinica ou hospital a crescer com eficiéncia e
inovacao clicando aqui!

Acompanhe-nos nas redes sociais:

inu®

www.datasigh.com.br



https://www.instagram.com/datasigh/
https://www.linkedin.com/company/datasigh-sistemas/
https://www.youtube.com/results?search_query=datasigh
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5527981128188&text&type=phone_number&app_absent=0
https://datasigh.com.br/
https://datasigh.com.br/

