Gestio da Saude
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Profissionais que estdo em altos
cargos de lideranga, como
gestores e administradores, sao
desafiados a atingirem metas,
organizarem e estruturarem
equipes para o desenvolvimento
de empresas, apresentarem
resultados por meio de metas e
indicadores que estejam de
acordo com os objetivos de inte-
resse das organizacgoes.

Situagdes como essas podem
ser percebidas no ambiente
hospitalar, podendo ter até altos
niveis de exigéncias. As organi-
zacbes de saude sofreram signi-
ficativas mudancas no sentido
de profissionalizar-se e buscar
metas nao antes desejadas
como, por exemplo, o aumento
da lucratividade, o que provoca,
direta e indiretamente, mudan-
¢as na estrutura geral de um
hospital, clinica ou laboratoério.

Os ambientes hospitalares
possuem posicdes de competiti-
vidade e atribuindo caracteristi-
cas cada vez mais empresariais.
Tais responsabilidades de com-
petividade e gestdo, acabam por
afetar os profissionais da saude,
meédicos, enfermeiros, clinicos,
qgue nao foram capacitados ou
treinados para assumirem um
papel de liderancga e gestao.

Deste modo, tais profissionais se
deparam com grandes desafios
dentro da gestdo hospitalar. E
Ihes exigido uma capacidade de
liderar e de solucionar proble-
mas administrativos. Entretanto,
essas exigéncias corroboram
para que ocorra a falta de técni-
cas e habilidades para desenvol-
verem uma gestao de alto nivel
de qualidade, j& que essas
liderangas tendem a orientar-se
pela légica de sua formacao
profissional.

Tanto médicos quanto enfer-
meiros sao colocados em posi-
cbes de liderangca estratégica
com a responsabilidade de
serem tomadores de decisdes, o
gue envolve decisbes que
afetam dimensdes administrati-
vas.

Contudo, essas liderancas
tendem a orientar-se pela l6gica
de sua formagao profissional e
pelo ambiente de urgéncia e
risco em que se encontram.
Neste E-book serd possivel ter
acesso a informacgdes que con-
tribuirdo para o desenvolvimen-
to de técnicas e habilidades para
gue gestores e administradores
possam executar na Gestdo
Hospitalar.



Em uma visao mais ampla, as organizagcdes de saude, como hospi-
tais, clinicas e laboratdrios sao concebidos como um local de cura,
tratamento e solugdes para problemas da saude humana. Compre-
ende-se como uma organizagao de natureza social ou filantrépica.
Porém, percebe-se que a visdo da instituicdo passa a ser a transfor-
magao desses locais como organizagao social em empresas.

O ambiente hospitalar con-

temporaneo assume a
producao dos cuidados com
a saude através da presta-
¢ao de servicos.

As organizacbes de saude ainda sao instituicdes consideradas
imprescindiveis para o desenvolvimento da ciéncia e para a forma-
¢ao de recursos humanos, uma vez que possibilita descobertas de
novos conhecimentos cientificos, através da pesquisa. Porém, ha
necessidade de um refinamento profissional no ambito gerencial e
de lideranca, ja que esses ambientes estdo cada vez mais refinados
e utilizando de tecnologia sofisticada e precisam um corpo admi-
nistrativo qualificado para a prestacao de servigos para a sociedade.



Como mencionado anteriormente, a construcao de um planejamen-
to estratégico para a empresa € importante para que funcione como
um guia para auxiliar a empresa a caminhar em direcao ao sucesso.

A seguir, sera possivel identificar os passos importantes para a cons-
trucdo de um bom planejamento e bem estruturado.

Passo 1: Diagnéstico

Passo 2: Identidade organizacional

E nesta etapa que a empresa precisa identificar a
missao, visdo e valores.

Missdo: E o propdsito de a empresa existir.
Visdo: E a situacdo em que a empresa deseja

chegar.

Valores: sao os ideais de atitude, comportamento
e resultados que devem estar presentes nos cola-
boradores e nas relagdes da empresa com seus
clientes, fornecedores e parceiros.




Passo 3: Metas e indicadores de sucesso
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Passo 4: Plano de agcao

O plano de acao é o que viabiliza conquistar as metas
e objetivos definidos, com base em um cronograma
e na definicao de responsaveis. Por isso, € necessario
colocar toda a equipe na mesma sintonia, comuni-

cando as novas diretrizes. Além disso, priorize quais
pontos serdo postos em agao em primeiro lugar. No
final, escolha as pessoas que ficarao encarregadas
por cada etapa do projeto e maos a obra.

Passo 5: Acompanhamento e anadlise

Dica bonuss

Para profissionais da saude que estdo em cargos de lideranca e que
estao a frente de muitas equipes, € importante que desenvolvam
habilidades interpessoais. Conheca 5 dicas:

Inteligéncia Emocional
GCestao de Tempo
Autoconhecimento
Criatividade
Comunicagao Assertiva
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Gestdo Eficientes

GCestao vem do termo em latim gestione, e configura o ato de admi-
nistrar ou de gerir recursos, pessoas ou qualquer objeto que possa
ser administrado com alguma finalidade: seja em beneficio préprio
ou de uma entidade.

Para desenvolver boas praticas para uma gestao efetiva da saude,
recomenda-se aprimorar e desenvolver uma gestao baseada em
evidéncias, com isso € preciso se aprofundar em 6 pontos fundamen-
tais para a melhoria do processo de gestao:

Construa um planejamento estratégico: O
planejamento estratégico funciona como um
guia para auxiliar a sua empresa a caminhar
em direcao ao sucesso.

Construa processos: identifique os proble-
mas e gargalos que estao impossibilitando
ou dificultando as atividades administrativas,
a partir disso crie um modelo operacional
para facilitar na execucao das tarefas.
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Delegar: delegar atividades contribui para
uma boa gestao de pessoas. Além de evitar a
sobrecarga de trabalho e a falta de tempo,
delegando fungdes especificas, reflete a con-
fianca e estimula o trabalho em equipe.

Valorize a equipe: trabalhar em um ambien-
te onde trabalho nao é reconhecimento é
um fator que pode propiciar diretamente no
desempenho e atuagao da equipe nas ativi-
dades dentro das organizacdes. Por isso, &
sempre importante estimular, reconhecer e
valorizar os servicos prestados por todos os
envolvidos.

Indicadores: apds elaborar o planejamento
estratégico, tendo como foco objetivos para
o desenvolvimento da organizagao, € impor-
tante criar indicadores de desempenho que
se transformam em resultados das estraté-
gias elaboradas em ndmeros e dados estatis-
ticos. Deste modo, a empresa tera uma
melhor visualizagdo de performance do
trabalho.

Adocdo de Tecnologia: a tecnologia é um
ponto extremamente importante para facili-
tar uma boa geréncia. Comeg¢ando por adotar
um sistema de gestao, pois com o uso dele é
possivel padronizar processos, aumentar a
produtividade da equipe, melhorar a seguran-
ca do paciente, permitir a automacgao de tare-
fas repetitivas e outros beneficios. Com toda
essa base de dados gerada pelos sistemas de
gestao, é possivel fazer uso de diversas tecno-
logias: Inteligéncia Artificial, Business Intellin-
gence, Data Science e Big Data.
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TECNOLOGIA EM SAUDE

A DATASIGH surgiu em 1999 com intuito de oferecer servigos de
exceléncia na area de Tecnologia da Informacgao, desenvolven-
do e comercializando softwares de alta qualidade para empre-
sas da area de saude.

Nesses 20 anos de mercado, a empresa evoluiu acompanhan-
do as tendéncias e inovagdes tecnologicas, os comportamen-
tos e as preferéncias dos clientes, sempre apoiados por uma
equipe de profissionais talentosos e altamente capacitados.

Com um portfélio completo de solugdes inteligentes, combina-
do com o conhecimento e experiéncia em gestao de saude,
buscamos adequar processos para aumentar controles, apri-
morar o relacionamento com o paciente e assim acelerar a
expansao e resultado dos negdcios de nossos clientes.
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