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Introdução
ao 5W2H
O que é o 5W2H?
O 5W2H é uma metodologia de planejamento que
facilita a organização e execução de projetos.
Consiste em responder a 7 perguntas essenciais:

What (O que?)

Why (Por quê?)

Where (Onde?)

When (Quando?)

Who (Quem?)

How (Como?)

How Much (Quanto?)



Conceito do
Framework 5W2H
Cada elemento do 5W2H desempenha um
papel fundamental no planejamento
estratégico:

- What: Definição do objetivo ou atividade.
- Why: Justificativa para a ação.
- Where: Local de implementação.
- When: Prazo de execução.
- Who: Responsáveis pela ação.
- How: Métodos de execução.
- How Much: Recursos necessários.



Gestão de Processos:
Redução do tempo de espera, melhoria do
fluxo de atendimento.

Aplicações Práticas do
5W2H no Setor de Saúde

Planejamento Estratégico: 
Definição e execução de novos serviços.

Melhoria Contínua: 
Resolução de problemas e otimização
de recursos.

Exemplos Práticos
do Uso do 5W2H

 Implementação de
Telemedicina

Redução do
Tempo de Espera

Melhoria no Processo
de Agendamento



Dicas e Boas Práticas
para Implementação

Realizar um planejamento detalhado e
envolver toda a equipe.
Monitorar o progresso regularmente.
Utilizar o 5W2H como base para
documentação e revisão de processos.



Considerações Finais

O 5W2H é um framework poderoso que
ajuda a estruturar ações, melhorar a
gestão e alcançar resultados consistentes
no setor de saúde.

What (O que

Why (Por qu

Where (Ond

When (Quand
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Baixar Planilha

Planilha para Aplicação
do Framework 5W2H
Acesse a planilha gratuita para aplicação
prática do framework 5W2H: 

https://datasigh.com.br/wp-content/uploads/5w2h.xlsx


O Datasigh é a solução completa para
transformar a gestão de clínicas e hospitais. 

Com tecnologia de ponta, nossos módulos
integrados simplificam processos, otimizam
recursos e elevam a experiência dos
pacientes. 

Seja no controle financeiro, na organização de
prontuários ou na análise estratégica de
dados, estamos prontos para impulsionar sua
instituição rumo à excelência na saúde.

Acompanhe-nos nas redes sociais:

www.datasigh.com.br

Transforme desafios
em resultados 
com o Datasigh!

Saiba mais sobre como podemos ajudar sua
clínica ou hospital a crescer com eficiência e
inovação clicando aqui!

https://www.instagram.com/datasigh/
https://www.linkedin.com/company/datasigh-sistemas/
https://www.youtube.com/results?search_query=datasigh
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5527981128188&text&type=phone_number&app_absent=0
https://datasigh.com.br/
https://datasigh.com.br/

